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No nos consideraremos responsables de ningun problema que surja por el uso de este producto, independientemente de
la informacion contenida en el mismo.

Informacion sobre marcas comerciales

Microsoft®, Windows®, y Windows Server® son marcas comerciales registradas de Microsoft Corporation en EE. UU. y/o
en otros paises. Los demas nombres, como los productos de otras empresas o las marcas comerciales, son marcas
comerciales o marcas registradas de cada empresa.

Las funciones disponibles en esta guia pueden variar segun el modelo del dispositivo que posea.

Si desea obtener mas informacioén sobre las funciones del dispositivo, consulte la Guia de uso del sistema de impresion.
Si desea obtener mas informacion sobre las funciones del controlador, consulte la Guia del usuario del controlador del
sistema de impresion.
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1 Inicio rapido

Puede organizar y controlar la informacion de dispositivos de la red con
diferentes funciones disponibles a través de las vistas predeterminadas y de las
vistas personalizadas que puede crear. Para comenzar, debe iniciar sesion y
configurar un espacio de trabajo mediante la deteccion de dispositivos y hosts
en su red.

Iniciar la aplicacion e iniciar sesion
1 Abrala aplicacion.

2 Sidispone de derechos de administrador, aparecera el espacio de trabajo que
guardé por ultima vez y podra continuar sus tareas.

Si recién ha instalado la aplicacion y es la primera vez que la inicia, aparecera
el cuadro de didlogo Seleccionar el espacio de trabajo para NETWORK
PRINT MONITOR. Consulte el paso 4.

Si no dispone de derechos de administrador, el administrador de la red debera
configurarle una contrasefia de acceso. Consulte el paso 3.

3 Introduzca su contrasefia en el cuadro de texto de inicio de sesion y luego haga
clic en Aceptar. Si la contrasefa introducida es aceptada, aparecera el ultimo
espacio de trabajo que guardo.

Si es la primera vez que inicia sesidbn como usuario sin derechos de
administrador, consulte el paso 4.

4 Escriba el nombre o explore para encontrar su carpeta de espacio de trabajo y
luego haga clic en Aceptar. Aparecera el asistente para Agregar dispositivos
y podra agregar dispositivos de red a su espacio de trabajo.

Edicién de las opciones de autenticacion

Puede configurar una contrasefa para que otros usuarios de Windows inicien
sesion en la aplicacién. Esta funcién solo esta disponible para administradores.

En el menu Editar, haga clic en Opciones.
En el cuadro de dialogo Opciones, haga clic en Autenticacion.

Seleccione la casilla de verificacion Habilitar contrasena local.

A W DN =

En el cuadro de texto Nueva contrasena, introduzca una contrasefia para un
usuario local. Cumpla con los requisitos de contrasefa que aparecen en la
pantalla.
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Inicio rapido

5 En el cuadro de texto Confirmar contrasefia, vuelva a introducir la contrasefia.

6 Haga clic en Aceptar.

Deteccion de dispositivos

La deteccidn es un proceso que comprueba si existen nuevos dispositivos en
la red. Si se detecta un nuevo dispositivo, la aplicacién actualiza su base de
datos con la informacién sobre el dispositivo. Este proceso se puede realizar
manualmente para buscar uno o varios dispositivos, o bien se puede programar
para que se ejecute automaticamente segun un programa establecido.
También es posible excluir dispositivos del proceso de deteccion.

Cuando la aplicacién se inicia por primera vez o cuando se abre un nuevo
espacio de trabajo, se abre automaticamente el asistente Agregar
dispositivos.

Anadir dispositivos

Puede utilizar el asistente ARadir dispositivos para afiadir dispositivos a la
lista de vistas.

1 Enelmenu Dispositivo, haga clic en Deteccién > Agregar dispositivos.

2 En el asistente Aiadir dispositivos, seleccione un método para afadir
dispositivos:

Rapido
Utiliza la configuracion de comunicacion predefinida para buscar
dispositivos en la red local.

Personalizado
Permite seleccionar las opciones para buscar dispositivos en cualquier red.

3 Parael método seleccionado, complete el asistente y haga clic en Finalizar
para iniciar el proceso de deteccion.

Opciones personalizadas para agregar dispositivos

Si selecciona Personalizado en el asistente Agregar dispositivos, puede
seleccionar que el proceso de deteccion se ejecute en la red local, en una
direccion IP especifica o en un rango de direcciones IP. Continte con el
asistente para seleccionar estas opciones:

En su red local

Seleccione el tipo de deteccion. Haga clic en Siguiente para seleccionar la
configuracién de comunicacién y una programacion de deteccion, y confirme
la configuracion de deteccion.

Por direccion IP

Introduzca una direccion o un hombre de host IPv4 o IPv6 y haga clic en
Agregar para incluir la entrada en la lista Objetivos seleccionados.
También puede hacer clic en Importar para usar una lista de direcciones IP
(.CSV o0 .TXT). Para eliminar una direccion IP o un nombre de host de la lista
Objetivos seleccionados, seleccione la direccion IP o el nombre de host, y
haga clic en Eliminar. Haga clic en Siguiente para seleccionar la
configuracién de comunicacion y una programacion de deteccion, y confirme
la configuracién de deteccion.
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Por rango de direcciones IP

Introduzca una direccion IPv4 o IPv6 de inicio y otra de finalizacion, y haga
clic en Agregar para incluir la entrada en la lista Segmentos de redes
seleccionados. Para eliminar un rango de direcciones IP de la lista
Segmentos de redes seleccionados, seleccione la direccion IP y haga clic
en Eliminar. Haga clic en Siguiente para seleccionar la configuracion de
comunicacioén y una programacion de deteccion, y confirme la configuracion
de deteccion.

Deteccion automatica de dispositivo

Puede configurar una programacion regular para realizar el proceso de
deteccion. Si se afiaden o se eliminan dispositivos de la red con frecuencia, la
realizacion de una tarea de deteccién de forma regular le ayudara mantener la
base de datos de dispositivos actualizada.

Programacion de detecciéon automatica de dispositivo

Puede configurar una programacion para realizar la deteccién del dispositivo.

1 Enelmenu Dispositivo, haga clic en Deteccién > Deteccion automatica.

2 En el cuadro de dialogo Deteccién programada, elija alguna de las siguientes
opciones:

Haga clic en Agregar para crear un nuevo modo de deteccion. En el
asistente Agregar dispositivos, realice las selecciones que desee en la
ventana para configurar una programacion recurrente. En la pagina
Confirme deteccidn, haga clic en Finalizar para guardar los cambios.

Haga clic en Propiedades para editar un modo de deteccion existente.
Realice sus selecciones en la ventana para configurar una programacion
recurrente y haga clic en Aplicar cambios.

3 Haga clic en Eliminar para eliminar una programacién de deteccion.

4 Haga clic en Cerrar para guardar los cambios y cerrar el cuadro de dialogo
Deteccién programada.

Dispositivos excluidos

Es posible excluir un dispositivo del proceso de deteccion. Puede eliminar el
dispositivo de la vista por motivos de seguridad.

Puede restaurar un dispositivo en la lista de dispositivos con la opcién Incluir
dispositivo.

Excluir un dispositivo del proceso de deteccion

Puede excluir un dispositivo del proceso de deteccion. Esta opcion permite
eliminar un dispositivo de la lista de dispositivos e incluirlo en la ventana
Dispositivos excluidos. No se eliminara la informacién sobre el dispositivo de
la aplicacién.

1 Encualquier vista de Dispositivo o de Dispositivos de contabilidad,
seleccione el dispositivo que desea excluir.

2 Haga clic con el boton derecho en el dispositivo seleccionado y haga clic en
Eliminar dispositivo.
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Incluir un dispositivo

3

Puede incluir nuevamente un dispositivo que se ha excluido. Cuando se incluye
un dispositivo, aparece en el proceso de la préxima deteccion.

En el menu Dispositivo, haga clic en Deteccién > Mostrar dispositivos
excluidos.

En la lista Dispositivos excluidos, seleccione el dispositivo excluido que
desea incluir.

Haga clic en Incluir dispositivo.

Deteccion de host

La Detecciodn es un proceso que comprueba si existen equipos host en la red.
Si se detecta un nuevo host, la aplicacion actualiza su base de datos con la
informacion sobre el host. Este proceso se puede realizar manualmente para
uno o varios hosts, o bien se puede programar para que se ejecute
automaticamente segun un programa establecido. También es posible excluir
hosts del proceso de deteccion.

Activacion de servicios de host

Para que la aplicacion detecte hosts, deben estar activados los servicios
Instrumental de administracion de Windows (WMI) y Llamada a procedimiento
remoto (RPC) en los equipos host y las computadoras de destino.

Instalacion de certificados para controladores firmados

Para Windows 8.1 y posteriores, se requieren firmas digitales para
controladores relacionados con hardware. Antes de instalar un controlador
firmado, Windows requiere un certificado confiable. En el caso de los
controladores firmados por Microsoft, el certificado ya esta instalado. En el caso
de los controladores firmados por el fabricante, primero debe instalar el
certificado en el host de destino.

Seleccione el archivo de Catalogo de seguridad (.CAT) del paquete de
controladores.

En la ficha General del cuadro de didlogo Catalogo de seguridad, haga clic en
Ver firma.

En la ficha General del cuadro de didlogo Detalles de la firma digital, haga
clic en Ver certificado.

En la ficha General del cuadro de didlogo Certificado, haga clic en Instalar
certificado.

En el cuadro de dialogo Asistente de importacion de certificados, haga clic
en Siguiente.

En la pagina AlImacenamiento de certificados, seleccione Guardar todos los
certificados en el siguiente almacenamiento y haga clic en Examinar.

1-4
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3

En el cuadro de didlogo Seleccionar almacenamiento de certificados,
seleccione Editores de confianza y haga clic en Aceptar.

Haga clic en Siguiente y, a continuacion, en Finalizar.
WMI

En los equipos host y computadoras de destino, dirijase a Inicio > Panel de
control > Sistema y seguridad > Herramientas administrativas >
Administraciéon de equipos.

En el cuadro de didlogo Administracion de equipos, haga clic en Servicios y
aplicaciones.

Haga clic con el botén derecho en Control de WMI para ver las Propiedades.

En el cuadro de dialogo Propiedades del control de WMI, haga clic en la ficha
Seguridad.

Haga clic en Seguridad.

En la lista Grupo o nombres de usuario, seleccione Administradores.

En la lista Permisos, seleccione la casilla de verificacion Permitir para la
Activacion remota.

RPC
En los equipos host y computadoras de destino, dirijase a Inicio > Panel de

control > Sistema y seguridad > Herramientas administrativas >
Administracion de equipos.

En el cuadro de dialogo Administracion de equipos, haga clic en Servicios y
aplicaciones > Servicios.

Haga clic con el botén derecho en Llamada a procedimiento remoto (RPC) y
luego en Inicio.

Coémo agregar hosts

Puede utilizar el asistente Agregar hosts para agregar equipos host a la lista
de vistas.

En el menu Host, haga clic en Deteccién > Agregar hosts.

En el asistente Agregar hosts, seleccione un método de deteccion de equipos
host.

Complete la configuracién para el método seleccionado. En la pagina Confirme
deteccioén, haga clic en Finalizar. Si seleccioné Iniciar inmediatamente en la
pagina anterior, comenzara la deteccion. Si configuré una programacién
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recurrente, se agregara al cuadro de dialogo Deteccion de hosts
programada.

Nota: Siesta agregando hosts por primera vez, aparecera el cuadro de
dialogo Inicio de sesién del administrador del dominio.

Para eliminar un host, selecciénelo en la Vista de host y haga clic en Eliminar
host. Se elimina también la informacion de controladores y colas. El host se
agrega a la lista Hosts excluidos.

Opciones para agregar hosts

En el asistente Agregar hosts, puede seleccionar entre las siguientes
opciones:

Buscar dominio actual

Detecta los hosts en su red. Haga clic en Siguiente para seleccionar una
programacion de deteccion y confirmar la configuracién de deteccion.

Explorar Active Directory

Seleccione una ubicacién en Active Directory. Haga clic en Siguiente para
seleccionar una programacioén de deteccion y confirmar la configuracion de
deteccion.

Especifique el intervalo de direcciones IP

Introduzca una direccion IPv4 o IPv6 de inicio y otra de finalizacion, y haga
clic en Agregar para incluir la entrada en la lista Segmentos de redes
seleccionados. Para eliminar un intervalo de direcciones IP de la lista
Segmentos de redes seleccionados, seleccione la direccion IP y haga clic
en Eliminar. Haga clic en Siguiente para seleccionar una programacion de
deteccion y confirmar la configuracion de deteccion.

Especificar direccion IP

Introduzca una direcciéon o un hombre de host IPv4 o IPv6, y haga clic en
Agregar para incluir la entrada en la lista Objetivos seleccionados.
También puede hacer clic en Importar para usar una lista de direcciones IP
(.CSV 0 .TXT). Para eliminar una direccion IP o un nombre de host de la lista
Objetivos seleccionados, seleccione la direccion IP o el nombre de host, y
haga clic en Eliminar. Haga clic en Siguiente para seleccionar una
programacion de deteccion y confirmar la configuracion de deteccion.

Deteccion automatica de host

Puede configurar una programacion regular para realizar el proceso de
deteccion. Si se afiaden o se eliminan hosts de la red con frecuencia, la
realizacion de una tarea de deteccién de forma regular le ayudara a mantener
la base de datos de hosts actualizada.

Programacion de la deteccion automatica de host

Puede configurar un programa para realizar la deteccion de hosts.

En el menu Host, haga clic en Deteccion > Deteccion automatica.

En el cuadro de dialogo Deteccion de hosts programada, elija alguna de las
siguientes opciones:

Haga clic en Agregar para crear un nuevo modo de deteccién. En el
asistente Agregar hosts, realice las selecciones que desee en la ventana
para configurar una programacion recurrente. En la pagina Confirme
deteccion, haga clic en Finalizar para guardar los cambios.
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Haga clic en Propiedades para editar un modo de deteccion existente.
Realice sus selecciones en la ventana para configurar una programacion
recurrente y haga clic en Aplicar cambios.

3 Haga clic en Eliminar para eliminar una programacién de deteccion.

4 Haga clic en Cerrar para guardar los cambios y salir del cuadro de dialogo
Deteccion de host programada.

Hosts excluidos

Es posible excluir un host del proceso de deteccién. Puede eliminar el host de
la vista por motivos de seguridad.

Puede restaurar un host en la lista de hosts con la opcién Incluir host.
Coémo excluir un host del proceso de deteccion

Puede excluir un host del proceso de deteccién. Esta opcidn permite eliminar
un host de la lista de hosts e incluirlo en la ventana Hosts excluidos. No se
eliminara la informacion sobre el host de la aplicacion.

1 Enla Vista de host, seleccione el host que desea excluir.

2 Haga clic con el boton derecho en el host seleccionado y luego haga clic en
Eliminar.

Como incluir un host

Es posible incluir nuevamente un host que se ha excluido. Después de incluir
un host, aparecera en la préxima Deteccion de hosts.

1 Enelment Host, haga clic en Deteccién > Mostrar hosts excluidos.
2 Enlalista Hosts excluidos, seleccione el host excluido que desea incluir.
3 Hagaclic en Incluir host.

Interfaz de usuario

La interfaz de usuario muestra la informacién que necesita sobre sus
dispositivos de red, cuentas de dispositivos y computadoras host donde estan
instalados los controladores.

La pantalla se divide en dos paneles. En el panel de navegacion, puede
seleccionar la vista que aparecera en la lista del otro panel. Cada vista muestra
datos con una organizacion especifica de columnas y filas (lista), o bien una
distribucién (mapa).

La aplicacion ofrece dos tipos de vistas: vistas personalizadas que aparecen en
Mis vistas y vistas estandar definidas por la aplicacién, las Vistas
predeterminadas estandar, para monitorear su entorno.

Menu principal

El menu principal esta ubicado en la parte superior de la ventana. Este menu
incluye las operaciones basicas que afectan a la aplicacion.
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Mis vistas

La seccién Mis vistas incluye listas o mapas que puede crear a partir de las
Vistas predeterminadas u otras vistas de Mis vistas. Puede personalizar el
tipo de informacion que desea ver. La seccion Mis vistas esta organizada en
una estructura de arbol que muestra carpetas y nodos de Mis vistas. Al
seleccionar una vista personalizada en Mis vistas, la aplicacion muestra la
vista (lista 0 mapa) en el otro panel. Puede crear carpetas para organizar y
administrar Mis vistas. También puede agregar informacién en Mis vistas.
Para hacerlo, dirijase al menu Vistas y haga clic en Agregar vista dinamica o
Agregar vista manual usando la seleccidn.

Vistas predeterminadas

Las Vistas predeterminadas son vistas estandar de mapa o de lista.

Al seleccionar una vista predeterminada en concreto, la aplicacién mostrara la
vista (lista 0 mapa) en el otro panel. Algunas opciones de la vista Dispositivo
solo estan disponibles como vistas de lista, no como vistas de mapa.

En Vistas predeterminadas, existen seis vistas estandar de Dispositivos, dos
vistas estandar de Cuentas y tres vistas de Host disponibles. No se pueden
eliminar.

Barra de herramientas

Cada vista muestra una barra de herramientas debajo del menu principal. La
barra de herramientas contiene iconos para las tareas mas comunes de cada
vista, incluidas la administracién y la edicion de dispositivos, cuentas y hosts.
Puede mover el cursor del ratdn sobre cada icono para ver la tarea
correspondiente.

Vista de lista

En la pantalla aparece una lista de dispositivos, cuentas o hosts, segun la vista
seleccionada. Esta lista personalizable ofrece informacion que puede
organizar. Puede expandir cada una de las filas en cualquier vista de lista de
Dispositivo para mostrar mas informacién. También existe una vista de Mapa
disponible, que muestra sus dispositivos en un fondo de mapa personalizado.

Identificar iconos de estado

En la vista de lista de dispositivos o hosts, los iconos de estado ofrecen
informacion rapida sobre el estado de cada dispositivo. Haga clic en el icono
triangular para ampliar la fila y ver una descripcion del estado.

Personalizar vistas de lista

Puede ordenar la informacion en una vista de lista de dispositivos, cuentas o
hosts guardada en Mis vistas. Para actualizar los cambios en Mis vistas, haga
clic en Actualizar vista en la barra de herramientas. Los cambios realizados en
Vistas predeterminadas no se guardaran hasta que salga de la vista.

Mostrar u ocultar columnas

Haga clic con el botén derecho en el encabezado de la columna para abrir la
lista de seleccion de columnas. Haga clic en el nombre de una columna en la
lista para agregarla a la vista. Para eliminar una columna de la vista de lista,
haga clic en cualquier encabezado de columna para abrir la lista de seleccién
de columnas. Haga clic en el nombre de una columna que tenga una marca de
verificacion al lado para eliminarla.
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Cambiar el ancho de una columna

Para ajustar el ancho de una columna, coloque el cursor sobre el separador de
columnas hasta que aparezca una flecha de doble punta. Haga clic y luego
arrastre la flecha para obtener el tamafio de columna deseado.

Cambiar la posicion de una columna

Para mover una columna a otra posicion dentro de la vista de lista, haga clic en
el encabezado de la columna deseada y luego arrastrela hasta la ubicacién en
donde desea colocarla.

Ordenar filas en la vista de lista

Puede ordenar la informacion que aparece en una vista de lista. Haga clic en un
encabezado de la columna para cambiar el orden de las filas en la vista,
utilizando los datos de dicha columna como criterio de ordenacion. Un triangulo
hacia arriba indica que las filas se muestran en orden ascendente; si el
triangulo sefiala hacia abajo, las filas apareceran en orden descendente.

Ampliar una fila en una vista de lista de dispositivos

Puede ampliar una fila en una vista de lista de Dispositivo para mostrar mas
informacion sobre un dispositivo. Haga clic en el icono de triangulo para
mostrar una imagen 3D del dispositivo y todas las opciones instaladas.
También se mostrara otra informacion sobre el dispositivo, como el modelo, el
estado, la direccion IP y la velocidad de impresion.

Para contraer la fila, haga clic nuevamente en el icono de triangulo.

Vista de entradas del registro de auditorias

1

Los registros de auditoria se guardan automaticamente a medida que se crean.
Los usuarios autorizados pueden verlos en el cuadro de dialogo Entradas del
registro de auditorias. Los registros de auditoria se crean cada vez que se
ejecuta la aplicacién o se modifican las opciones de autenticacién. Los registros
de auditoria pueden administrarse en Editar > Opciones > Configuracion de
administracion del registro.

En el menu Archivo, haga clic en Abrir y auditar las entradas del registros.

2 Enelcuadro de didlogo Entradas del registro de auditorias:

Haga clic en los encabezados de las columnas para cambiar el orden de
clasificacion de las filas en la vista.

Elija una opcién de la lista Campos aptos para busqueda y escriba el texto
que desee encontrar en el cuadro Buscar texto.

Si desea guardar las entradas del registro de auditoria, haga clic en
Exportar para abrir un cuadro de didlogo que le permitira guardar en un
archivo de registro con formato .CSV. El nombre de archivo predeterminado
es AuditLog.csv.

Haga clic en Actualizar para actualizar la vista.

3 Hagaclic en Cerrar.

Cerrar la ventana de la aplicacion

Puede cerrar la ventana de la aplicacion para que ya no aparezca en la
pantalla, aunque la aplicacion se seguira ejecutando en la bandeja del sistema.
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Esto resulta util si desea reducir el nUmero de ventanas abiertas en el escritorio
o si esta ejecutando una tarea que no necesita controlar visualmente. Para
cerrar la ventana de la aplicacion, acceda al menu Archivo y, a continuacion,
haga clic en Cerrar ventana. Para volver a abrir la aplicacion, haga doble clic
en el icono en la bandeja del sistema, o bien haga clic con el boton derecho en
el icono y seleccione Restaurar.

Para salir de la aplicacion, haga clic en el menu Archivo y, a continuacion, en
Salir. Antes de salir, la aplicacion guardara el espacio de trabajo actualmente
en pantalla. Este espacio de trabajo guardado aparecera la proxima vez que el
usuario abra la aplicacion.
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2 Administracion de vistas

La aplicacion ofrece dos tipos de vistas: vistas personalizadas que aparecen en
Mis vistas y vistas estandar definidas por la aplicacién que estan enumeradas
en Vistas personalizadas. Las vistas predeterminadas son:

Dispositivo

Vista general, Vista de capacidades, Vista de contadores, Vista de
firmware, Vista de activos, Vista de mapa

Contabilidad

Vista Dispositivos de cuenta, Vista de cuentas

Host

Vista de host, Vista de controlador de host, Vista de colas de host

Puede crear, cambiar o eliminar las vistas que aparecen en Mis vistas. En
Vistas predeterminadas, puede personalizar la apariencia de las listas, pero los
cambios no se guardaran al salir de la vista. No puede realizar cambios
permanentes en las Vistas predeterminadas.

Puede cambiar a una vista diferente mediante la opciéon Ver como del menu
Vista. Seleccione la vista que desee cambiar, haga clic en Vista > Ver como y
haga clic en la nueva vista de la lista.

Si la vista original se encuentra en Vistas predeterminadas, la vista
cambiara a la vista predeterminada seleccionada.

Si la vista original se encuentra en Mis vistas, la vista cambiara a la vista
seleccionada. Para guardar la vista, haga clic en Actualizar vista.

Esta funcién no esta disponible en las vistas de Cuentas o Host.

Vistas predeterminadas

La aplicacion incluye vistas estandar en la seccion Vistas predeterminadas
que no se pueden eliminar ni editar.

En todas las vistas (excepto en Vista de mapa) puede agregar o eliminar
temporalmente columnas de la lista. Haga clic con el botdn derecho en el
encabezamiento de la columna y seleccione o borre el elemento que desee.
Los cambios realizados en una vista no se guardan al cambiar a una vista
diferente.

Estan disponibles las siguientes vistas predeterminadas de Dispositivos:
Vista general

Muestra informacion general, como el nombre de la pantalla, la direccion IP,
el nombre del host, el nivel de tdner, la descripcion, la ubicacion y el nombre
del modelo.

Vista de capacidades
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Muestra opciones para varias funciones de los dispositivos, como impresion
a color o en blanco y negro, velocidad de impresion, modo de impresion
duplex, memoria total, HDD/SDD (dispositivo de almacenamiento), funcion
de escaneado, FAX, engrapado, funcién de perforacion, libreta de
direcciones, buzdn de documentos, lista de usuarios y registro de trabajos.

Vista de contadores

Muestra los recuentos del dispositivo de total de paginas impresas, paginas
impresas en la copiadora, paginas impresas en la impresora, paginas
impresas en FAX/i-FAX, paginas impresas en blanco y negro, paginas
impresas en un color, paginas impresas a todo color, total de paginas
escaneadas, paginas escaneadas en la copiadora, paginas escaneadas en
fax y otras paginas escaneadas.

Vista de firmware

Muestra informacion del firmware, como el firmware del sistema, firmware
del motor, firmware del escaner, firmware de fax (puertos 1y 2), firmware
del panel y versién de firmware de NIC.

Vista de activos

Muestra informacion sobre el activo, como direccion de MAC, nimero de
serie y numero de activo.

Vista de mapa
Muestra los dispositivos en un mapa de fondo de su oficina.

Estan disponibles las siguientes vistas de Cuentas predeterminadas:
Vista de dispositivos de contabilidad

Muestra informacion general y contadores para los dispositivos que admiten
contabilidad.

Vista de cuentas

Muestra informacion de las cuentas de los dispositivos administrados, como
los totales de los contadores de impresion, copia, fax y escaneo.

Estan disponibles las siguientes vistas predeterminadas de Host:
Vista host
Muestra informacion general sobre equipos host de la red.
Vista controlador de host
Muestra los controladores de impresoras instalados en los equipos host.
Vista cola de host
Muestra las colas de las impresoras de los equipos host.

Vista de mapa

Utilice Vista de mapa para mostrar los dispositivos en un mapa de fondo de su
oficina. En esta vista de mapa, puede ver y administrar las propiedades de los
dispositivos. El mapa de la oficina le ayuda a ver la ubicacién de los dispositivos
dentro de una oficina.

En Vistas predeterminadas, haga clic en Vista de mapa. En la vista de mapa
inicial se muestran todos los dispositivos como iconos sobre un fondo blanco.
Puede importar una imagen de la organizacion de su oficina para que aparezca
como fondo y, a continuacién, hacer clic en cada icono de dispositivo y
arrastrarlo a su ubicacion en la oficina. El mapa se utilizara en todas las vistas
de mapa del espacio de trabajo actual.

Para ver informacién sobre un dispositivo, desplace el puntero sobre el icono
correspondiente.
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Mis vistas

Importar un fondo de mapa

4

Puede importar una imagen de la organizacion de su oficina para que aparezca
en el fondo de la vista de mapa.

En Vistas predeterminadas, seleccione Vista de mapa.

En el menu Vista, haga clic en Mapa > Importar fondo de mapa.

En el cuadro de didlogo Importar fondo de mapa, haga clic en Explorar para
seleccionar un archivo de imagen (.BMP o .JPG) y luego haga clic en Abrir.

Haga clic en Aceptar.

Ajustar el tamaino del mapa

Podra cambiar el tamario de la imagen del mapa en la ventana de la vista.

Utilice cualquiera de las siguientes selecciones en el cuadro Zoom de
herramientas para cambiar el tamafio de la imagen:

Haga clic en Acercar para aumentar el tamafio de la imagen un paso.
Haga clic en Alejar para reducir el tamafio de la imagen un paso.

Haga clic en Adaptar el tamano para ajustar toda la imagen a la pantalla. Si
cambia el tamafio de la pantalla, haga clic en Adaptar el tamafio otra vez.

Introduzca un porcentaje entre 50% y 300% en el cuadro Zoom y pulse la
tecla Intro.

Borrar un fondo de mapa

Puede eliminar la imagen de fondo de la vista de mapa. Todos los iconos de los
dispositivos conservan su posicion después de la modificacion.

En el menu Vista, seleccione Mapa > Borrar fondo de mapa.

Puede configurar vistas personalizadas en Mis vistas. También puede crear
carpetas para organizar las vistas personalizadas.

En Mis vistas, puede personalizar los dispositivos, las cuentas o los hosts que
se muestran, asi como el orden de las columnas, el numero de columnas y
otras opciones de vista. Puede crear una vista personalizada mediante una
seleccion manual (vista manual) o haciendo coincidir la vista actual en la
ventana (vista dinamica). Para guardar los cambios después de modificar la
vista, dirijase al menu Ver y haga clic en Actualizar vista. También puede
hacer clic en el icono Administrar vistas en Mis vistas para abrir un menu y
acceder a mas opciones.

Vista dinamica

Una vista dinamica es una copia de una vista predeterminada o personalizada
que se crea en Mis vistas. Una vista dinamica coincide con la vista actual en la
pantalla:

Dispositivo

Vista general, Vista de capacidades, Vista de contadores, Vista de
firmware, Vista de activos y Vista de mapa

Cuentas
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Vista Dispositivos de cuenta, Vista de cuentas

Host

Vista de host, Vista de controlador de host, Vista de colas de host
Una vez creada, puede asignarle un nombre y modificar la vista dinamica.

No se pueden crear vistas dinamicas cuando hay una vista manual
seleccionada en Mis vistas.

Anadir una vista dinamica

Puede modificar una vista existente y guardarla como una vista personalizada
en la seccion Mis vistas.

1 Seleccione una vista en Vistas predeterminadas o Mis vistas que no sea una
vista manual.

2 Modifique la vista como desee y, a continuacién, haga clic en Vista > Aiadir
vista dinamica.

3 Introduzca el nombre de la nueva vista (64 caracteres como maximo).

Vista manual

Una vista manual es una vista personalizada que incluye los dispositivos,
cuentas o hosts seleccionados en una vista existente.

Dispositivo

Vista general, Vista de capacidades, Vista de contadores, Vista de
firmware, Vista de activos, Vista de mapa

Contabilidad

Vista Dispositivos de cuenta, Vista de cuentas

Host

Vista de host, Vista de controlador de host, Vista de colas de host

Una vez creada, puede asignarle un nombre y modificar la vista manual. La
opcion Busqueda avanzada no esta disponible en una vista manual. Para
anadir un dispositivo o una cuenta a una vista manual, seleccidnelos en otra
vista y arrastrelos a la vista manual.

Agregar una vista manual usando la seleccién

Puede crear y guardar una vista personalizada de dispositivos, cuentas o hosts
seleccionados.

1 En cualquier vista, seleccione uno o varios dispositivos, cuentas o hosts de la
lista o el mapa.

2 En Mis vistas, haga clic en el icono Administrar vistas y seleccione Agregar
vista manual usando la seleccion.

3 Introduzca el nombre de la nueva vista (64 caracteres como maximo).

Anadir una nueva carpeta a Mis vistas

Puede crear carpetas para sus vistas personalizadas.
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1 Enel menu Archivo, haga clic en Nueva carpeta.
2 Introduzca un nuevo nombre en el cuadro de texto.

3 Para guardar el nombre de la nueva carpeta, haga clic fuera del cuadro de texto
o pulse la tecla Intro.

Cambio de nombre de una carpeta o una vista

Puede cambiar el nombre de una carpeta o de una vista.

1 En Mis vistas, haga clic para resaltar la vista o la carpeta a la que desea
cambiarle el nombre.

2 Enelment Editar, haga clic en Cambiar nombre.

3 Introduzca el nuevo nombre (64 caracteres como maximo), sobrescribiendo el
nombre anterior en el cuadro de texto.

4 Para guardar el nuevo nombre, haga clic fuera del cuadro de texto o pulse la
tecla Intro.

Eliminar un dispositivo, cuenta o host de una vista

Puede eliminar un dispositivo, una cuenta o un host para que no aparezca en
una vista personalizada. Con esto no se elimina el elemento de la base de
datos.

1 En Mis vistas, seleccione una vista manual.

2 En la vista de lista, seleccione un dispositivo, una cuenta o un host para
eliminarlo de la vista. Puede seleccionar varios elementos en la vista.

3 En el menu Editar, haga clic en Eliminar de la vista.

Nota: No aparecera ningun cuadro de dialogo de confirmacion después de
hacer clic en Eliminar de vista.

Actualizar y guardar una vista

Cuando cambia cualquier vista en Mis vistas, aparece un asterisco junto a su
nombre en la barra de titulo hasta que se guarda. Para guardar la vista
actualizada, dirijase al menu Vistas y haga clic en Actualizar vista. Utilice esta
funcion después de:

Cambiar el ancho u orden de las columnas, o bien, anadir o eliminar
columnas.

Utilizar Vista > Ver como para cambiar el tipo de vista.

Ordenar la informacién en columnas de listas.
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Duplicar una vista

4

Puede crear una copia de una vista. Esta opcion resulta util si desea crear una
nueva vista que soélo se diferencie ligeramente de otra existente.

En Mis vistas, seleccione la vista que desea copiar.

En la barra de herramientas Mis vistas, haga clic en el icono Administrar
vistas y seleccione Duplicar.

Introduzca el nuevo nombre, con una longitud maxima de 64 caracteres, y
presione Intro.

Modifique la nueva vista segin sea necesario.

Eliminar una vista

Puede eliminar una vista personalizada. Una vista eliminada no se puede
restaurar. Las vistas predeterminadas no se pueden eliminar.

En Mis vistas, seleccione la vista que desea eliminar.

En el menu Editar, haga clic en Eliminar.

Nota: No aparecera ningun cuadro de didlogo de confirmacion después de
hacer clic en Eliminar.

Exportar una vista a un archivo

3

Puede exportar la informacion de la vista a un archivo .CSV o .XML. La
exportacion a .CSV utiliza codificacién UTF-8.

En cualquier vista, haga clic en el menu Archivo y, a continuacioén, en Exportar
> Vista.

En el cuadro de didlogo Exportar vista a CSV/XML, escriba o seleccione un
nombre de archivo y seleccione una extension de archivo (.CSV o .XML).

Haga clic en Guardar.

Cémo exportar una lista a un archivo

Puede exportar toda la informacién de la lista a un archivo .CSV o .XML. La
exportacion a .CSV utiliza codificacién UTF-8.

Mostrando cualquier vista de lista de Dispositivo o Cuenta, haga clic en el
menu Archivo y, a continuacion, haga clic en Exportar > Lista.

En el cuadro de dialogo Exportar lista a CSV/XML, escriba o seleccione un
nombre de archivo y seleccione una extension de archivo (.CSV o .XML).

Haga clic en Guardar.
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Coémo exportar informacién de dispositivo a un archivo

Puede exportar la informacion actual de los dispositivos de todos los espacios
de trabajo a un archivo .CSV o .XML. La exportacion a .CSV utiliza codificacion
UTF-8.

En cualquier vista de Dispositivo, haga clic en el menu Archivo y, a
continuacion, en Exportar > Dispositivos.

En el cuadro de dialogo Exportar dispositivos a CSV/XML, escriba o
seleccione una ruta de archivo. El archivo debe tener una extension .CSV o
XML.

3 Haga clic en Guardar.

Cambiar el tamaino de las areas de visualizacion

Actualizar

Si ha guardado muchas vistas en la seccién Mis vistas o si los nombres de las
vistas son muy largos y desea ver mejor la lista de vistas, puede cambiar el
tamario del area de visualizacion.

Para cambiar el ancho del panel izquierdo, haga clic en el borde ubicado
entre los dos paneles y arrastrelo hacia la derecha o hacia la izquierda.

Para cambiar la altura del area Mis vistas, haga clic en la parte superior del
borde de Vistas predeterminadas y arrastrelo hacia arriba o hacia abajo.

La informacion de dispositivos, cuentas y hosts se actualiza automaticamente
segun los programas de sondeo. En cualquier momento puede actualizar
manualmente esta informacion para uno o varios dispositivos. Estan
disponibles las siguientes opciones de Actualizacién:

Actualizar

Seleccione uno o varios dispositivos y haga clic en Ver > Actualizar para
actualizar los dispositivos seleccionados.

Actualizar todo
Haga clic en Ver > Actualizar todo para actualizar todas las vistas.

Informes de carpeta

Los informes de carpeta proporcionan informacién detallada sobre las cuentas
o los dispositivos de cuenta para todas las vistas en una carpeta personalizada.
La carpeta debe contener vistas personalizadas creadas desde Vista
Dispositivos de cuenta o Vista de cuentas. Una vez creado el informe de
carpeta, se puede exportar y guardar en formato .CSV o .XML.

Informe de carpeta de cuentas

Este informe puede crearse si la carpeta contiene al menos una Vista de
cuenta. En el informe exportado solo se incluyen las cuentas seleccionadas
en el cuadro de didlogo Informe de carpeta de cuentas.

Informe de carpeta de dispositivos de contabilidad

El informe puede crearse si la carpeta contiene al menos una Vista de
dispositivos de contabilidad. En el informe exportado sélo se incluyen los
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dispositivos seleccionados en el cuadro de dialogo Informe de carpeta de
dispositivos de contabilidad.

Crear y exportar un informe de carpeta

Busquedas

Después de crear una carpeta en Mis Vistas y afiadir vistas personalizadas
desde Vista Dispositivos de cuenta o Vista de cuentas, puede creary
exportar un informe de cuentas o de dispositivos de cuenta.

Haga clic con el botén derecho en la carpeta deseada y seleccione Informe de
carpeta; a continuacion, seleccione Cuentas o Dispositivos de cuenta.

En el cuadro de didlogo Informe de carpeta de cuentas o Informe de carpeta
de dispositivos de contabilidad, seleccione una o mas cuentas o dispositivos
para incluirlos en el informe.

Haga clic en Exportar.

En el cuadro de dialogo Exportar vista a CSV/XML, seleccione el tipo de
formato, asignele un nombre al informe y haga clic en Guardar.

Hay disponibles dos tipos de busqueda para buscar dispositivos, cuentas o
hosts con caracteristicas particulares. La opcion Busqueda busca los datos en
la vista mostrada actualmente. Las entradas no se guardan cuando se mueve
de una vista a otra. Busqueda avanzada busca en todos los dispositivos,
cuentas o hosts de la base de datos los valores seleccionados en el cuadro de
dialogo de busqueda.

Busqueda

La busqueda puede encontrar coincidencias exactas de términos completos o
parciales en las siguientes columnas o en la Vista de mapa:

Busqueda de dispositivos: Nombre de pantalla, Direccion IP, Nombre de
host y Nombre de modelo

Busqueda de cuentas: ID de cuenta

Busqueda de host: Nombre de host, Nombre de controlador, Nombre de
cola, Direccion IP e Informacién del sistema operativo

La busqueda incluira las columnas anteriores, incluso si se han eliminado de la
vista. Los resultados no se guardan cuando se cambia de una vista a otra ni
cuando se realiza una Busqueda avanzada. La busqueda no verifica el area
de informacion ampliada de los dispositivos.

Introduzca un término de busqueda alfanumérico (de 64 caracteres como
maximo) en el cuadro de texto. Mientras escribe, la busqueda examina los
datos de todos los dispositivos, las cuentas o los hosts en la vista original.

Para borrar el término de busqueda, haga clic en el icono ubicado junto al
cuadro Buscar texto. Esto elimina el texto del cuadro de texto y restaura la
vista a la lista original de dispositivos, cuentas o hosts antes de la busqueda.

2-8
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Busqueda avanzada

Puede usar la funcion Busqueda avanzada para buscar todos los dispositivos,
las cuentas o los hosts en la base de datos que coincidan con los criterios
seleccionados. Se pueden definir hasta seis propiedades para la busqueda.
Los resultados de la busqueda se mostraran hasta que cambie a otra vista o
realice otra busqueda.

1 En Vistas predeterminadas, seleccione una vista.

Nota: Busqueda avanzada no esta disponible para Vista controlador de
host y Vista cola de host.

2 Enelmenu Editar, haga clic en Bisqueda avanzada.

3 En el cuadro de didlogo Busqueda avanzada, seleccione una légica de
busqueda:

Igualar todos los criterios

Esta opcidn permite buscar los dispositivos, cuentas o hosts que coincidan
con todos los términos de busqueda especificados en la seccion Criterios.

Igualar cualquier criterio

Esta opcién busca los dispositivos, cuentas o hosts que coincidan con al
menos uno de los términos de busqueda especificados en la seccion
Criterios.

4 En Criterios, seleccione las propiedades o caracteristicas que desee buscar.
Propiedad

Seleccione una propiedad por cada lista de propiedades. Hay seis listas de
propiedades disponibles. Las propiedades varian segun el modelo de
dispositivo.

Condicion
Las condiciones disponibles dependen de la propiedad seleccionada.
Valor

Introduzca o seleccione un valor en el cuadro.

5 Hagaclic en Aceptar. La aplicacién analiza todos los dispositivos, cuentas o
hosts y muestra aquellos que coincidan con los criterios seleccionados. En la
Vista de mapa, los dispositivos del resultado de la busqueda apareceran en su
posicion guardada en el mapa de la oficina.
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El menu Dispositivo permite buscar dispositivos y administrar la configuracion
de los dispositivos.

Si desea obtener mas informacién sobre las funciones del dispositivo, consulte
la Guia de uso del dispositivo. Si desea obtener mas informacioén sobre las
funciones del controlador, consulte la Guia del usuario del controlador del
sistema de impresion.

Propiedades del dispositivo

En el cuadro de dialogo Propiedades se muestra informacion sobre la
configuracion y el estado del dispositivo seleccionado. Para ver las propiedades
del dispositivo, seleccione un dispositivo y haga clic en el icono Propiedades.
Las opciones pueden variar segun el dispositivo seleccionado. Estas opciones
pueden incluir las siguientes:

Configuracién de dispositivo basica

En esta area se muestra el Nombre de pantalla, el Modelo, el Estado, la
Direccién IP, el Nombre de host, la Ubicacién y la Descripcién del
dispositivo. En el cuadro Mensaje del panel se muestra la informacion que
aparece actualmente en el panel de operacion del dispositivo. El Nombre
de pantalla, la Ubicacion y la Descripcién se pueden editar.

Alerta de dispositivo

En esta area se describen las alertas que se estan produciendo actualmente
y todas las medidas de solucion de problemas que se pueden tomar al
respecto.

Ingreso de papel

En esta area se muestran las bandejas y los depdsitos instalados
actualmente, su capacidad y su contenido aproximado de papel.

Capacidades

En esta area se muestran algunas de las especificaciones clave del
dispositivo seleccionado actualmente.

Contadores

En esta area se muestran varios contadores para distintos tipos de papel o
medios y salida.

Versiones de firmware

En esta area se especifican las versiones de firmware de varias partes del
sistema.

Memoria

En esta area se muestra el espacio disponible en los dispositivos de
almacenamiento, en la memoria ROM opcional y en el disco RAM.

Activo

3-1
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En esta area se muestra la Direccion MAC del adaptador de red del
dispositivo, el Naumero de serie del dispositivo y el NGmero de activo que
puede asignar la organizacion.

Coémo ver las propiedades del dispositivo

Es posible ver las propiedades de un dispositivo.

1 En cualquier vista de Dispositivo, seleccione un dispositivo.

2 Haga clic en Propiedades para ver informacion sobre el dispositivo
seleccionado.

3 Haga clic en Actualizar para actualizar las opciones de configuracion que
hayan cambiado en el dispositivo mientras este cuadro de dialogo estaba
abierto.

Informes de propiedades del dispositivo

Los informes de propiedades del dispositivo ofrecen informacion detallada
sobre los dispositivos en la vista actual del dispositivo en Mis vistas. Esta
funcioén no esta disponible para una vista de mapa. Los informes de
propiedades del dispositivo requieren que la Configuracién de correo esté
establecida en Editar > Opciones. Los informes se pueden enviar a varios
destinatarios y se pueden programar para enviarse en una fecha y a una hora
especificas.

El informe contiene la misma informacion del sistema de impresién que la que
se muestra en la vista. Cada vista puede tener un informe de propiedades del
dispositivo y es posible crear un total de cinco informes de propiedades del
dispositivo para las vistas del dispositivo.

El informe de propiedades del dispositivo tiene un nombre especificado por el
usuario y puede enviarse a las direcciones de correo electronico especificadas
en una lista. El informe puede enviarse diariamente, semanalmente o
mensualmente. El correo electrénico puede contener un mensaje especificado
por el usuario en la linea de asunto. El archivo adjunto puede tener formato
.CSV o .XML.

Creacion de un informe de propiedades del dispositivo

1 EnMis vistas, seleccione una vista de dispositivo.

2 En el menu Dispositivo, haga clic en Agregar informe de propiedades del
dispositivo.

3 En el cuadro de didlogo Agregar informe de propiedades del dispositivo,
modifique la configuracién predeterminada segun sea necesario.

4 Haga clic en Aceptar.
Vista y cambio de la configuracién del informe de propiedades del dispositivo

1 En Mis vistas, seleccione una vista de dispositivo.

2 Enelmenu Dispositivo, haga clic en Mostrar informes de propiedades del
dispositivo.
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5

En el cuadro de didlogo Informes de propiedades del dispositivo, seleccione
un informe y haga clic en Propiedades.

En el cuadro de dialogo Editar informe de propiedades del dispositivo,
modifique la configuracion predeterminada segun sea necesario.

Haga clic en Aceptar.

Acceso a la pagina Web del dispositivo

Los dispositivos que contienen servidores web disponen de una pagina Web
con informacién sobre la configuracion y el estado actual del dispositivo. La
distribucion e informaciéon que se muestra en esta pagina varia segun el modelo
de dispositivo. Haga clic en Dispositivo > Pagina Web del dispositivo para
acceder a esta pagina.

Inicio de sesion del administrador

En algunos modelos es necesaria la autenticacion del administrador para
acceder a funciones seleccionadas de los menus Dispositivo y Cuenta. Las
funciones disponibles varian segun el modelo. Cuando seleccione la funcion
desde un menu, se le solicitara que introduzca uno de las siguientes
contrasefas en el cuadro de dialogo Inicio de sesién del administrador:

Contraseiia de Embedded Web Server

Inicio de sesién del administrador y Contraseia de administrador (con
Usar autenticacion local opcional)

Cdédigo de administraciéon de cuentas

Las operaciones en varios dispositivos no solicitan que el administrador inicie
sesion. Las opciones de inicio de sesién se configuran en la seccion Inicio de
sesion del cuadro de dialogo Configuracion de comunicacion.

Libreta de direcciones

La Libreta de direcciones es una lista de personas y su informacién de
contacto almacenada en el dispositivo. Cada entrada para una persona se
denomina contacto, y los contactos se pueden organizar en grupos. La
informacion de los contactos y los grupos se almacena en el dispositivo y se
utiliza para las operaciones de envio de fax y escaneado.

Nota: Sila autenticacion esta configurada, para acceder a la libreta de
direcciones es necesario introducir el Nombre de usuario de inicio de sesion
y la Contrasefia correctos en la ventana Configuraciéon de comunicacién del
dispositivo. Si no se configura la autenticacion, y segun el modelo, es posible
que aparezca el cuadro de dialogo de inicio de sesion.

La informacién que se puede almacenar para cada contacto incluye:
Numero
Nombre (y furigana, si corresponde)

Tapa (destinatario, compania, departamento). Esta informacion se transmite
através de un FAX de red.

E-mail
FTP (protocolo de transferencia de archivos)
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SMB (bloque de mensajes de servidor)
FAX
Fax de Internet

Puede crear teclas de Un toque para acceder a entradas de la libreta de
direcciones con sélo presionar una tecla en el panel de operacion del
dispositivo.

Coémo agregar contactos

Puede agregar personas a la libreta de direcciones almacenada en un
dispositivo.

1 Encualquier Vista de dispositivos, seleccione un dispositivo.
2 Enelment Dispositivo, haga clic en Libreta de direcciones.

3 En el cuadro de dialogo Libreta de direcciones, haga clic en Agregar
contacto.

4 En el cuadro de didlogo Configuracién de contactos, escriba el nombre del
contacto en el cuadro de texto Nombre (si corresponde, escriba la opcion
furigana en el cuadro de texto furigana).

5 Introduzca el resto de sus selecciones y, a continuacion, haga clic en Aceptar
para guardar la nueva entrada de la libreta de direcciones.

Agregar grupos

Los contactos de la libreta de direcciones se pueden organizar en grupos. Esto
resulta util cuando el dispositivo envia notificaciones sobre algunos tipos de
eventos, por ejemplo.

En cualquier vista de Dispositivo, seleccione un dispositivo.
En el menu Dispositivo, haga clic en Libreta de direcciones.

En el cuadro de didlogo Libreta de direcciones, haga clic en Agregar grupo.

W DN =

En el cuadro de dialogo Configuracién de grupos, introduzca el nombre del
grupo nuevo. El nombre no tiene por qué ser unico.

5 Hagaclic en Aceptar.

Anadir un contacto a un grupo

Es posible buscar contactos y afadirlos a un grupo existente. Cada paso
requiere la comunicacion con el dispositivo, lo que puede necesitar algun
tiempo en funcién del estado de la red.

1 Encualquier vista de Dispositivo, seleccione un dispositivo.

2 Enelment Dispositivo, haga clic en Libreta de direcciones.
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En el cuadro de dialogo Libreta de direcciones, seleccione un grupoy, a
continuacion, haga clic en Propiedades.

En el cuadro de dialogo Configuracién del grupo, haga clic en Ahadir
miembros. Se descargara la lista de contactos del dispositivo y aparecera en el
cuadro de dialogo.

En el cuadro de didlogo Afadir miembros al grupo, seleccione uno o mas
contactos para agregarlos y, a continuacion, haga clic en Agregar.

Haga clic en Aceptar en todos los cuadros de dialogo.

Para eliminar un contacto, selecciénelo en el cuadro de dialogo Configuracion
del grupo y haga clic en el icono Eliminar miembros en la barra de
herramientas.

Eliminar contactos y grupos

Puede eliminar los contactos y grupos que desee de la libreta de direcciones
cuando ya no los necesite.

En cualquier vista de Dispositivo, seleccione un dispositivo.

En el menu Dispositivo, haga clic en Libreta de direcciones.

En el cuadro de dialogo Libreta de direcciones, seleccione uno o mas
contactos o grupos.

Haga clic en Eliminar y, a continuacion, en Si para confirmar.

La informacién actualizada se enviara al dispositivo.

Editar contactos y grupos

Puede editar la informacién guardada en el cuadro de dialogo Libreta de
direcciones de cada contacto o grupo, si es necesario.

En cualquier vista de Dispositivo, seleccione un dispositivo.

En el menu Dispositivo, haga clic en Libreta de direcciones.

En el cuadro de dialogo Libreta de direcciones, seleccione un contacto o un
grupo y haga clic en Propiedades.

Edite la informacion en el cuadro de didlogo Configuracion del contacto o
Configuracion del grupo y, a continuacion, haga clic en Aceptar para guardar
los cambios.

Teclas un toque

Puede acceder a entradas de grupos o contactos de la Libreta de direcciones
con solo presionar una tecla en el panel de operacion del dispositivo.
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La cantidad de teclas de Un toque que pueden crearse varia segun el
dispositivo. La aplicacidon no admite esta funcién en todos los dispositivos.

Agregar teclas de un toque

Puede crear una lista de teclas de Un toque para una Libreta de direcciones.

1 Encualquier vista de Dispositivo, seleccione un dispositivo.
2 En el menu Dispositivo, haga clic en Libreta de direcciones.

3 Enelcuadro de didlogo Libreta de direcciones, haga clic en Mostrar teclas
de un toque y, a continuacion, en Agregar tecla de un toque.

4 En el cuadro de didlogo Agregar tecla de un toque, seleccione configuracion:
Nombre de la tecla
Introduzca un nombre de 24 caracteres como maximo.
Numero

Seleccione un nimero menor que 1000 (el nimero maximo varia segun el
modelo) o seleccione Auto para elegir el siguiente nimero disponible.

Destino

Haga clic en Agregar destino. En el cuadro de dialogo Destino de tecla de
un toque, seleccione un contacto o grupo.

5 Haga clic en Aceptar en todos los cuadros de diélogo.

Para eliminar una entrada del cuadro de dialogo Tecla de un toque,
seleccionela en la lista y haga clic en el icono Eliminar tecla de un toque
ubicado en la barra de herramientas.

Visualizacién y Edicion de las propiedades de las Tecla un toque

Puede visualizar y editar informacion acerca de las teclas de Un toque para
contactos y grupos.

1 En cualquier vista de Dispositivo, seleccione un dispositivo.
2 Enelmenu Dispositivo, haga clic en Libreta de direcciones.

3 En el cuadro de dialogo Libreta de direcciones, haga clic en Mostrar teclas
de un toque.

4 En el cuadro de dialogo Tecla de un toque, seleccione un elemento de la lista
y haga clic en Propiedades de teclas de un toque para ver los detalles de la
Tecla de un toque.

5 En el cuadro de dialogo Propiedades de teclas de un toque puede editar el
Nombre de la tecla y el Destino.

6 Haga clic en Aceptar en todos los cuadros de dilogo.
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Busqueda de teclas de un toque

4

En el cuadro de dialogo Teclas de un toque, puede buscar por Nimero,
Nombre, Numero de direccion y Tipo de direccién. En el cuadro de dialogo
Destino de tecla de un toque, puede buscar por Namero, Tipo de direccién,
Nombre y Destino.

En cualquier vista de Dispositivo, seleccione un dispositivo.

En el menu Dispositivo, haga clic en Libreta de direcciones > Mostrar teclas
de un toque.

En el cuadro de dialogo Teclas de un toque, elija una opcién en la lista
Campos aptos para busqueda y escriba el texto que desea buscar en el
cuadro Buscar texto.

Para borrar los resultados de la busqueda y que aparezca de nuevo toda la
lista, haga clic en el icono Borrar busqueda en la barra de herramientas.

Copiar contactos y grupos

5
6

Puede copiar contactos y grupos desde entradas existentes.

En cualquier vista de Dispositivo, seleccione un dispositivo.

En el menu Dispositivo, haga clic en Libreta de direcciones.

En el cuadro de dialogo Libreta de direcciones, seleccione el contacto o grupo
que desea copiar y haga clic en Copiar.

Haga clic en Pegar.

Modifique el nuevo contacto o grupo segun sea necesario.

Haga clic en Cerrar.

Exportar una lista de libreta de direcciones

a A~ WO DN =

Puede exportar contactos, grupos y listas de un toque a un archivo. Una vez
guardado, puede importarse a la funciéon Multi-Set.

En cualquier vista de Dispositivo, seleccione un dispositivo.

En el menu Dispositivo, haga clic en Libreta de direcciones.

En el cuadro de dialogo Libreta de direcciones, haga clic en Exportar.

Ingrese el nombre de archivo de la lista (.CSV o .XML).

Haga clic en Guardar.
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Todos los contactos, grupos y listas de un toque que existen en el dispositivo se
exportaran a un archivo.

Buscar en la libreta de direcciones

Puede realizar busquedas en la libreta de direcciones para actualizar la
informacion de grupos o contactos. Se pueden realizar busquedas en la
informacion de la libreta de direcciones por Nimero, Nombre, Correo
electronico, FTP, SMB, Niimero de FAX o Direccion de FAX de Internet.

1 Encualquier vista de Dispositivo, seleccione un dispositivo.
2 Enelment Dispositivo, haga clic en Libreta de direcciones.

3 Enelcuadro de didlogo Libreta de direcciones, elija una opcién en la lista
Campos aptos para busqueda e introduzca el texto que desea buscar en el
cuadro Buscar texto. También puede buscar furigana, si corresponde.

4 Para borrar los resultados de la busqueda y que aparezca de nuevo toda la
libreta de direcciones, haga clic en el icono Borrar busqueda en la barra de
herramientas.

Instalacion de impresoras en la vista de dispositivos

El software del controlador de impresora proporciona parametros de
configuracién que permiten personalizar la salida desde su dispositivo. Puede
instalar controladores de impresoras en el menu Dispositivo. Una vez
instalados, los controladores se pueden actualizar o desinstalar.

Instalacién de controladores de impresoras en la vista de
dispositivos

Puede usar el asistente Instalacién del controlador para instalar
controladores de impresoras.

1 En cualquier vista de Dispositivo, seleccione un dispositivo.
2 Enelment Dispositivo, haga clic en Avanzado > Instalar controlador.

3 Enelasistente Instalacién del controlador, seleccione el equipo host donde
se instalaran los controladores. Haga clic en Siguiente. Si no se puede acceder
a uno o mas hosts, se muestra un mensaje.

4 Seleccione uno o mas modelos de impresoras para instalar. Haga clic en
Siguiente.

5 Haga clic en Utilizar disco y busque un archivo .INF valido para cada
controlador que se esté instalando. Haga clic en Siguiente.

6 En la pagina Ajustes de impresora, seleccione los pardmetros de
configuracién disponibles para cada controlador de impresora. El puerto no se
puede cambiar. Las siguientes opciones abren otros cuadros de didlogo para
seleccionar configuraciones.
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9

Puede hacer clic en Configuracién comun y aplicar la configuracion a
todos los dispositivos seleccionados.

Puede hacer clic en Conflictos y seleccionar de entre las opciones
disponibles.

Puede hacer clic en Importar y seleccionar un archivo de configuracién
(.KVP).

Puede hacer clic en Exportar y guardar los parametros de configuracion
actuales en un archivo .KVP.

Haga clic en Siguiente.

En la pagina Confirmar configuracion, revise sus selecciones.

Haga clic en Finalizar para instalar los controladores de impresoras. Cuando la
instalacion se complete, puede hacer clic en Exportar para guardar un archivo
de registro (.TXT).

Haga clic en Aceptar.

Actualizacion de controladores de impresoras en la vista de
dispositivo

7

Puede actualizar los controladores de impresoras a una version posterior.

En cualquier vista de Dispositivo, seleccione un dispositivo.

En el menu Dispositivo, haga clic en Avanzado > Actualizar controlador.

En al asistente Actualizacidon de controlador, seleccione los equipos host en
los que los controladores estan instalados actualmente. Haga clic en
Siguiente.

Seleccione los controladores que desea actualizar y, luego, haga clic en
Siguiente. Haga clic en Tengo disco y busque un archivo .INF valido para
cada controlador que se esta actualizando.

En la pagina Confirmar configuracion, revise sus selecciones.

Haga clic en Finalizar para comenzar el proceso de actualizacion. Cuando la
actualizacion se complete, puede hacer clic en Exportar para guardar un
archivo de registro de actualizacion (.TXT).

Haga clic en Aceptar.

Desinstalacion de controladores de impresoras en la vista de
dispositivo

1

Puede usar el asistente Desinstalacion de controladores para desinstalar
controladores de impresoras.

En cualquier vista de Dispositivo, seleccione un dispositivo.

3-9
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7

En el menu Dispositivo, haga clic en Avanzado > Desinstalar controlador.

En el asistente Desinstalacion de controladores, seleccione uno o mas
hosts. Haga clic en Siguiente.

Seleccione la casilla de verificacion de cada controlador que desea desinstalar.
Seleccione por lo menos un controlador para cada host. Haga clic en
Siguiente.

En la pagina Confirmar configuracion, revise sus selecciones.

Haga clic en Finalizar para comenzar el proceso de desinstalacién. Cuando la
desinstalacion se complete, puede hacer clic en Exportar para guardar un
archivo de registro de desinstalacion (.TXT).

Haga clic en Aceptar.

Usuarios del dispositivo

Los usuarios del dispositivo que tengan autorizacion para utilizar un dispositivo
apareceran en una lista de usuarios con su informacion de inicio de sesién y
contrasefas. Si la autenticacion de usuario esta configurada, sélo aquellos
usuarios que sean administradores en el dispositivo podran utilizar las distintas
funciones del dispositivo.

Nota: Para acceder a la lista de usuarios de un dispositivo, se debe
especificar el Nombre de usuario de inicio de sesién y la Contraseina
correctos en la ventana Configuraciéon de comunicacion del dispositivo. Si
se establece una contrasefia de administrador para el dispositivo, solo el
administrador podra cambiar la lista de usuarios.

Coémo agregar usuarios del dispositivo

OO O A WO N =

Puede agregar usuarios a la lista de usuarios del dispositivo. La Lista de
usuarios del dispositivo se puede utilizar para controlar qué usuarios pueden
utilizar o acceder al dispositivo.

En cualquier vista de Dispositivo, seleccione un dispositivo.

En el menu Dispositivo, haga clic en Usuarios.

En el cuadro de didlogo Usuarios, haga clic en Agregar usuario.
Introduzca la informacion acerca del usuario en el cuadro de dialogo.
Haga clic en Seleccionar para elegir entre los ID de cuenta disponibles.

Seleccione Permitir acceso de administrador para dar al usuario permiso
para cambiar la configuracion de dispositivos. Si la casilla de verificacién no
esta seleccionada, el usuario solo tiene acceso de usuario.
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7 Haga clic en Avanzado para seleccionar opciones adicionales. Las opciones
disponibles varian segun el modelo.

Idioma
Seleccione el idioma predeterminado del panel de operacién para el usuario.
Pantalla predeterminada

Seleccione la pantalla predeterminada del panel de operacién que aparece
cuando un usuario selecciona Configuracion del sistema del dispositivo
en el dispositivo.

Pantalla predeterminada para Enviar/[FAX

Seleccione la pantalla predeterminada del panel de operacién que aparece
cuando un usuario selecciona Configuracion del sistema del dispositivo
> Configuracion de envio en el dispositivo.

Libreta de direcciones predeterminada

Seleccione la libreta de direcciones local o una libreta de direcciones
externa para el usuario.

Pantalla predeterminada para Favoritos/Aplicacion

Seleccione la pantalla predeterminada del panel de operacion que aparece
cuando un usuario selecciona Configuracion del sistema del dispositivo
> Programa/Favoritos (o Aplicacion) en el dispositivo.

Aplicacion predeterminada

Seleccione la aplicacién que aparece cuando un usuario inicia sesién por
primera vez en el dispositivo fisico.

Informacion tarjeta ID
Introduzca el valor alfanumeérico unico de la tarjeta ID del usuario.
Autorizacién

Seleccione permisos para cada funcion de impresion disponible.

8 Haga clic en Aceptar para crear el nuevo usuario del dispositivo.

Para editar un usuario del dispositivo, selecciénelo de la lista y haga clic en
Propiedades.

Para eliminar un usuario de dispositivo, seleccidnelo de la lista y haga clic en
Eliminar usuario.

Exportacién de una lista de usuarios del dispositivo

Puede guardar una lista de usuarios del documento en su equipo o red. Una
vez guardada, la lista puede importarse a la funcién Multi-Set.

En cualquier vista de Dispositivo, seleccione un dispositivo.
En el menu Dispositivo, haga clic en Usuarios.
En el cuadro de dialogo Usuarios, seleccione un usuario de la lista.

En la barra de herramientas, haga clic en Exportar usuarios.

A WODN =
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5 Aparecera un mensaje de exportacion. Haga clic en Si para exportar todos los
usuarios o haga clic en No para exportar los usuarios seleccionados.

6 Elija un nombre para el archivo y guardelo (.CSV o .XML).

Buscar en la lista de usuarios del dispositivo

Puede buscar el cuadro de dialogo Usuarios por Nombre de usuario de inicio
de sesiéon o Nombre de usuario.

1 Encualquier vista de Dispositivo, seleccione un dispositivo.
2 Enelmenu Dispositivo, haga clic en Usuarios.

3 En el cuadro de didlogo Usuarios, elija una opcion en la lista Campos aptos
para busqueda e introduzca el texto que desea buscar en el cuadro Buscar
texto. También puede buscar furigana, si corresponde.

4 Para borrar los resultados de busqueda y que aparezca de nuevo toda la lista,
haga clic en el icono Borrar busqueda en la barra de herramientas.

Configuracién de una clave de conexién simple

Puede seleccionar una configuracion de Conexién simple para un dispositivo.

1 En cualquier vista de Dispositivo, seleccione un dispositivo.
2 Enelmenu Dispositivo, haga clic en Usuarios.

3 En el cuadro de dialogo Usuarios, haga clic en Mostrar claves de conexion
simple.

4 En el cuadro de didlogo Claves de conexion simple, haga clic en Agregar
clave de conexién simple.

5 Enelcuadro de didlogo Agregar clave de conexién simple, seleccione un
icono e introduzca un nombre de 32 caracteres como maximo.

G Seleccione un Nimero especifico entre 1 to 20, o bien seleccione Siguiente
numero disponible para configurar el nUmero automaticamente.

7 Seleccione el Modo de autenticacion.

Si selecciona Usar autenticacion local, haga clic en Seleccionar de la
lista de usuarios. Seleccione un nombre de usuario de inicio de sesién y
haga clic en Aceptar.

Si selecciona Usar autenticacion de red, introduzca un Nombre de
usuario de inicio de sesién y una Contrasefia de inicio de sesion.

8 Para el Inicio de sesién de contraseiia, seleccione Activado para que se
solicite una contrasefia durante el inicio de sesion. Seleccione Desactivado
para desactivar la solicitud de contrasefia.
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Trabajos

9 Haga clic en Agregar para crear la clave de Conexion simple.

Puede editar una clave de Conexién simple seleccionandola y haciendo clic
en Propiedades.

Puede eliminar una entrada del cuadro de dialogo Claves de conexion simple
seleccionandola y haciendo clic en Eliminar clave de conexién simple.

Busqueda en la lista de claves de conexion simple

Puede buscar en el cuadro de dialogo Claves de conexion simple por
Numero de clave de conexiéon simple o Nombre de clave de conexion
simple.

1 Encualquier vista de Dispositivo, seleccione un dispositivo.
2 Enelmenu Dispositivo, haga clic en Usuarios.

3 En el cuadro de didlogo Usuarios, elija una opcion en la lista Campos aptos

para busqueda e introduzca el texto que desea buscar en el cuadro Buscar
texto.

4 Para borrar los resultados de la busqueda y que aparezca de nuevo toda la
lista, haga clic en el icono Borrar busqueda en la barra de herramientas.

Con Trabajos, puede ver informacion sobre los trabajos que estan actualmente
en cola para el dispositivo. Los registros de trabajos muestran informacion
sobre los trabajos procesados recientemente.

Hay cuatro tipos de estado disponibles: Estado de impresién de trabajo,
Estado de envio de trabajo, Estado de almacenamiento de trabajo y
Estado de trabajos programados.

Hay tres tipos de registros de trabajo disponibles: Registro de impresién
de trabajos, Registro de envio de trabajos y Registro de
almacenamiento de trabajos.

Mostrar detalles de trabajos

Puede ver informacion detallada sobre un trabajo concreto. La informacion que
aparecera depende del tipo de trabajo.

1 Encualquier vista de Dispositivo, seleccione un dispositivo.
2 En el menu Dispositivo, haga clic en Trabajos.

3 En el cuadro de dialogo Trabajos, haga clic en Ver como y seleccione un
estado o registro de trabajo.

4 Enlalista de trabajos, seleccione un trabajo y haga clic en Propiedades.

5 Enel cuadro de didlogo Detalles del trabajo, consulte la informacion del
trabajo y, a continuacion, haga clic en Cerrar al finalizar.
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Exportar el registro de trabajos

6

Los registros de trabajos se pueden exportar a archivos para utilizarlos en otras
aplicaciones.

En cualquier vista de Dispositivo, seleccione un dispositivo.
En el menu Dispositivo, haga clic en Trabajos.

En el cuadro de dialogo Trabajos, haga clic en Exportar y seleccione el
registro de trabajos que desea exportar.

Haga clic en Explorar para especificar el nombre de archivo y la ubicacién
donde desea guardarlo.

En Numero maximo de ingresos, seleccione o introduzca el numero de lineas
que desea guardar en el registro.

Haga clic en Aceptar.

Buscar en una lista de trabajos

4

Puede realizar busquedas en una lista de Trabajos por Nombre del trabajo o
Nombre de usuario para encontrar un trabajo especifico.

En cualquier vista de Dispositivo, seleccione un dispositivo.
En el menu Dispositivo, haga clic en Trabajos.

En el cuadro de dialogo Trabajos, elija una opcion en la lista Campos aptos
para busqueda e introduzca el texto que desea buscar en el cuadro Buscar
texto.

Para borrar los resultados de busqueda y que aparezca de nuevo toda la lista,
haga clic en el icono Borrar busqueda en la barra de herramientas.

Trabajos almacenados

Con Trabajos almacenados, podra ver trabajos de impresion Provisionales y
Permanentes que se encuentran almacenados en el disco duro. Los trabajos
de impresion almacenados se pueden imprimir o eliminar de la memoria del
disco duro. También puede imprimir una lista de trabajos almacenados. Esta
caracteristica es compatible con algunos dispositivos que poseen un disco duro
instalado.

Visualizar trabajos almacenados

Puede visualizar informacién sobre los trabajos de impresion Provisionales o
Permanentes almacenados en el disco duro.

En cualquier vista de Dispositivo, seleccione un dispositivo.

En el menu Dispositivo, haga clic en Trabajos almacenados.
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3

Haga clic en Actualizar en cualquier momento para actualizar la vista.

Imprimir trabajos almacenados

4
5

Puede imprimir los trabajos Provisionales o Permanentes seleccionados
almacenados en el disco duro.

En cualquier vista de Dispositivo, seleccione un dispositivo.

En el menu Dispositivo, haga clic en Trabajos almacenados.

En el cuadro de dialogo Trabajos almacenados, seleccione un trabajo para
imprimir.

Haga clic en Imprimir y seleccione Imprimir trabajos seleccionados.

En el cuadro de didlogo de confirmacion, haga clic en Si para imprimir.

Imprimir una lista de trabajos almacenados

Puede imprimir una lista de los trabajos Provisionales o Permanentes
almacenados en el disco duro.

En cualquier vista de Dispositivo, seleccione un dispositivo.

En el menu Dispositivo, haga clic en Trabajos almacenados.

En el cuadro de didlogo Trabajos almacenados, haga clic en Imprimir y
seleccione Imprimir lista de trabajos provisionales o Imprimir lista de
trabajos permanentes.

Eliminar trabajos almacenados

Puede eliminar uno o varios trabajos de impresién Provisionales o
Permanentes de |la memoria del disco duro.

En cualquier vista de Dispositivo, seleccione un dispositivo.
En el menu Dispositivo, haga clic en Trabajos almacenados.

En el cuadro de dialogo Trabajos almacenados, seleccione una opcion para la
eliminacién en la barra de herramientas:

Seleccione un trabajo de impresion de la lista. Haga clic en Eliminar >
Eliminar trabajos seleccionados.

Para los trabajos Provisionales, haga clic en Eliminar > Eliminar trabajos
provisionales.

Para los trabajos Permanentes, haga clic en Eliminar > Eliminar trabajos
permanentes.

Para todos los trabajos almacenados en el dispositivo, seleccione Eliminar
todos los trabajos.
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4 Haga clic Si en el cuadro de didlogo de confirmacion para terminar.

Busqueda de trabajos almacenados

Puede buscar en la lista de trabajos almacenados por Nombre del trabajo o
Propietario para encontrar un trabajo especifico.

1 En cualquier vista de Dispositivo, seleccione un dispositivo.
2 Enelmenu Dispositivo, haga clic en Trabajos almacenados.

3 En el cuadro de dialogo Trabajos almacenados, elija una opcién en la lista
Campos aptos para busqueda y escriba el texto que desea buscar en el
cuadro Buscar texto.

4 Para borrar los resultados de la busqueda y que aparezca de nuevo toda la
lista, haga clic en el icono Borrar busqueda en la barra de herramientas.

Buzdén de documentos

Un Buzén de documentos es un tipo de buzén virtual de un dispositivo. Lo
utilizan personas y grupos para gestionar los archivos almacenados en el
dispositivo.

Nota: Sila autenticacion esta configurada, para acceder al buzén de
documentos es necesario introducir el Nombre de usuario de inicio de
sesion y la Contrasena correctos en la ventana Configuraciéon de
comunicacioén del dispositivo. Si no se configura la autenticacion y segun su
modelo, es posible que aparezca el cuadro de dialogo de inicio de sesion.

Coémo ver y editar un buzén de documentos

Puede ver y editar la informacion sobre los trabajos almacenados en los
buzones de documentos en el dispositivo de almacenamiento.

En cualquier vista de Dispositivo, seleccione un dispositivo.
En el menu Dispositivo, haga clic en Buzén de documentos.
En el cuadro de dialogo Buzén de documentos, seleccione un buzén.

En la barra de herramientas, haga clic en Propiedades del buzén.
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En el cuadro de dialogo Propiedades del buzén, puede ver y editar la
informacion seleccionada. Las opciones disponibles varian segun el modelo.

Nombre

Introduzca el nuevo nombre del buzén.

Tipo

Permite ver el tipo de buzén de documentos.
Numero

Seleccione un nimero de buzdn disponible.
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Propietario

Seleccione un nuevo propietario de la lista.
Configuracion de propietario

Seleccione un tipo de propietario de la lista.
Dominio

Seleccione un dominio.

Uso

Muestra el uso actual en megabytes.
Limitar el uso (MB)

Establezca un valor entre 1 y 30000 MB.
Retraso en la eliminacién automatica de archivos (dias)

Seleccione cuanto guardar el archivo en la memoria del dispositivo, de 1 a
31 dias.

Compartido

Seleccione esta opcion para permitir que varios usuarios compartan el
buzén.

Cambiar contrasena
Puede configurar o cambiar la contrasefia del buzoén, si lo desea.
Sobrescribir configuracion

Seleccione esta opcidn para permitir que un nuevo documento reemplace a
un documento existente con el mismo nombre.

Subdireccion
Escriba la subdireccion. Disponible con las casillas de subdireccion.
Eliminar documento después de imprimir

Seleccione esta opcion para eliminar un documento del buzén de forma
permanente después de imprimirlo.

Anadir un buzén de documentos

A WO DN =

Puede crear un nuevo buzén de documentos en el dispositivo de
almacenamiento. Se admite un maximo de 1000 buzones de documentos.

En cualquier vista de Dispositivo, seleccione un dispositivo.

En el menu Dispositivo, haga clic en Buzén de documentos.

En el cuadro de dialogo Buzén de documentos, haga clic en Agregar buzén.

En el cuadro de dialogo Agregar buzén, ingrese el Nombre del nuevo buzén.

Nota: Eltipo de buzdn predeterminado es Buzén personalizado. Algunos
dispositivos también admiten un Buzén FAX o un Buzén de subdireccion
para la recepcion de faxes.

Introduzca una contrasefia si desea crear un buzén de documentos protegido
mediante contrasenfia.
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6 Especifique los valores que desee o utilice los valores predeterminados para el
resto de configuracion.

7 Hagaclic en Aceptar.

Puede eliminar un buzén de documentos seleccionandolo en la lista y haciendo
clic en Eliminar buzén.
Exportacién de una lista de buzones de documentos

Puede guardar una lista de buzones de documentos en su equipo o red. Una
vez guardada, la lista puede importarse a la funcion Multi-Set.

1 Encualquier vista de Dispositivo, seleccione un dispositivo.
2 Enelment Dispositivo, haga clic en Buzén de documentos.

3 Enelcuadro de didlogo Buzén de documentos, seleccione un buzén de la
lista.

4 En la barra de herramientas, seleccione Exportar y seleccione un formato de
archivo para la exportacion.

5 Aparece un mensaje de exportacion. Haga clic en Si para exportar todos los
buzones o haga clic en No para exportar los buzones seleccionados.

Esta seleccidn se aplica solo a los archivos .CSV o . XML de Multi-Set.

Los buzones personalizados con contrasefias no se exportan cuando se
selecciona el formato .CSV o el formato .XML de Multi-Set.

G Asigne un nombre al archivo y guardelo (en formato .CSV de KX DRIVER,
formato .CSV o formato .XML de Multi-Set).

El formato .CSV de KX DRIVER no esta disponible para las opciones Buzén de
FAX o Casillas de subdireccion.

La funcion Multi-Set no esta disponible entre el Buzén de FAX y las Casillas
de subdireccion.

Vista de propiedades del documento

Para ver las propiedades de un documento, muestre una imagen del
documento en el buzén de documentos.

1 En cualquier vista de Dispositivo, seleccione un dispositivo.
2 Enelment Dispositivo, haga clic en Buzén de documentos.

3 En el cuadro de didlogo Buzén de documentos, seleccione el documento que
desea ver.

4 En la barra de herramientas, haga clic en Propiedades del documento.
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5 Haga clic en Aceptar.

Vistas de documento

Puede mostrar una miniatura y una imagen de vista previa de un documento en
un buzén de documentos.

En cualquier vista de Dispositivo, seleccione un dispositivo.

En el menu Dispositivo, haga clic en Buzén de documentos.

En el cuadro de dialogo Buzén de documentos, seleccione un buzén de
documentos y haga clic en Vistas.

Puede elegir entre las siguientes opciones:
Miniatura

Puede ver iconos de imagenes de documentos.
Panel de vista previa

Puede ver la imagen de un documento y, si es necesario, seleccionar las
opciones en Vistas > Vista previa para refinar su vista.

Nota: La compatibilidad de estas opciones varia segun el modelo.

Descargar un documento

Puede descargar un documento de un buzén de documentos a una
computadora local.

En cualquier vista de Dispositivo, seleccione un dispositivo.

En el menu Dispositivo, haga clic en Buzén de documentos.

En el cuadro de dialogo Buzén de documentos, seleccione el documento que
desea descargar.

Haga clic en Descargar documento.

En el cuadro de dialogo Guardar como, seleccione la ubicacion donde desee
guardar el archivo, introduzca un nombre de archivo, seleccione el tipo de
archivo PDF, TIF, JPG o XPS y haga clic en Guardar.

Buscar un buzén de documentos

En un buzén de documentos, puede buscar por nombre para encontrar un
archivo especifico.

1 Encualquier vista de Dispositivo, seleccione un dispositivo.

2 En el menu Dispositivo, haga clic en Buzén de documentos.
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3 En el cuadro de didlogo Buzén de documentos, elija una opcion en la lista
Campos aptos para busqueda e introduzca el texto que desea buscar en el
cuadro Buscar texto.

4 Para borrar los resultados de la busqueda y que aparezca de nuevo toda la
lista, haga clic en el icono Borrar busqueda en la barra de herramientas.

Desplazar documentos entre buzones de documentos

Puede arrastrar documentos entre los buzones de documentos del mismo
dispositivo.

1 En cualquier vista de Dispositivo, seleccione un dispositivo.
2 Enelment Dispositivo, haga clic en Buzén de documentos.

3 Enel cuadro de didlogo Buzén de documentos, en Buzén personalizado,
seleccione el buzén de documentos que contiene el archivo que desea
desplazar.

4 Seleccione uno o varios archivos, y desplacelos. Para ello, arrastrelos desde la
vista de lista y suéltelos en el buzén de documentos de destino ubicado en
Buzon personalizado.

5 Haga clic en Si en el cuadro de didlogo de confirmacién para terminar.

Buzén virtual

Con Buzones virtuales, puede ver los detalles de los buzones virtuales
creados en el disco duro.

Esta funcion es compatible con algunos modelos con disco duro instalado. Se
pueden crear un maximo de 255 buzones virtuales.

Visualizar buzones virtuales

Puede visualizar informacion sobre los buzones virtuales del disco duro.

1 En cualquier vista de Dispositivo, seleccione un dispositivo.
2 Enelment Dispositivo, haga clic en Buzones virtuales.

3 En el cuadro de dialogo Buzones virtuales, elija una opcion en la lista
Campos aptos para busqueda e introduzca el texto que desea buscar en el
cuadro Buscar texto.

4 Para borrar los resultados de la busqueda y que aparezca de nuevo toda la
lista, haga clic en el icono Borrar busqueda en la barra de herramientas.

5 Haga clic en Actualizar todo en cualquier momento para actualizar la lista.
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Eliminar buzones virtuales

Puede eliminar un buzén virtual de la memoria del disco duro. Sélo se puede
eliminar un buzén virtual a la vez.

En cualquier vista de Dispositivo, seleccione un dispositivo.

En el menu Dispositivo, haga clic en Buzones virtuales.

En el cuadro de dialogo Buzones virtuales, seleccione un buzén virtual.

A WO DN =

Haga clic en Eliminar buzén y, a continuacion, en Si para confirmar.
Si se configurd una contrasena, introduzcala. Si la contrasefia introducida no es
correcta, el buzén virtual no se eliminara.

Exportar una lista de buzones virtuales

Puede guardar la lista de buzones virtuales en su ordenador o red. Una vez
guardada, es posible importarla a un controlador de impresora.

1 En cualquier vista de Dispositivo, seleccione un dispositivo.
2 Enelmenu Dispositivo, haga clic en Buzones virtuales.

3 Enelcuadro de didlogo Buzones virtuales, seleccione un buzén virtual y haga
clic en Exportar lista.

4 Asigne un nombre al archivo y guardelo.

Opciones avanzadas de buzén virtual

Puede realizar los siguientes ajustes en la configuracion del buzén virtual si
tiene privilegios de administrador:

Max. tamano de VMB

Segun el modelo, se puede establecer un valor numérico entre 0 y 9999 MB.
Seleccione "0" para impedir el uso del buzén virtual.

Cambiar la contraseia maestra

Se puede establecer un valor numérico entre 1 y 65535 o se puede eliminar
la contrasefia. Un administrador puede utilizar la contrasefia maestra para
invalidar o cambiar las contrasefias de los buzones virtuales.

Eliminar todos los buzones virtuales

Borra todos los datos de los buzones virtuales del disco duro.
Seleccion de opciones avanzadas de buzon virtual

Puede modificar las opciones de buzén virtual seleccionadas.

1 Seleccione un dispositivo.

2 Seleccione Dispositivo > Buzones virtuales.
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3 En el cuadro de didlogo Buzones virtuales, haga clic en Avanzado. Si se
configurd una contrasefa, introduzcala y haga clic en Aceptar.

4 Seleccione la configuracion deseada:
Méax. tamafio de VMB

Introduzca un valor para el tamario del buzén virtual o haga clic en los
botones con las flechas de desplazamiento hacia arriba y hacia abajo para
seleccionar el valor.

Cambiar la contraseia maestra

Haga clic en Contraseifia y, a continuacion, introduzca la contrasefia
antigua y la nueva, y vuelva a introducir la nueva contrasefia. Para eliminar
la contrasefa, deje los cuadros Nueva contraseiia y Confirmar nueva
contrasefa en blanco.

Eliminar todos los buzones virtuales

Haga clic en Eliminar todo y, a continuacion, en Si para confirmar.
5 Haga clic en Aceptar en el cuadro de dialogo Avanzado.

6 Haga clic en Cerrar en el cuadro de didlogo Buzén virtual.

Anadir un nuevo buzén virtual

Puede crear un nuevo buzdn virtual en el disco duro. Se admite un maximo de
255 buzones virtuales.

Seleccione un dispositivo.
Seleccione Dispositivo > Buzones virtuales.

En el cuadro de didlogo Buzones virtuales, haga clic en Buzén nuevo.

A W DN =

Introduzca una ID, un nombre y una contrasefia nuevos. Vuelva a introducir la
contrasefa para confirmarla y luego haga clic en Aceptar. No se puede utilizar
el mismo nombre para dos buzones virtuales.

Editar un buzén virtual

Puede configurar el nombre y la contrasefia de un buzén virtual almacenado en
el disco duro. Haga clic en Actualizar todo para actualizar todos los buzones
virtuales.

1 Seleccione un dispositivo.
2 Seleccione Dispositivo > Buzones virtuales.

3 En el cuadro de dialogo Buzones virtuales, seleccione un buzén virtual y haga
clic en Propiedades de buzon.
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4 En el cuadro de didlogo Propiedades de buzoén, introduzca un nuevo Nombre

y una contrasefia del 1 al 65535. En Confirmar nueva contrasefia, vuelva a
introducir la contrasena.

5 Haga clic en Aceptar.

Aplicaciones de dispositivos

Puede instalar aplicaciones en uno o mas dispositivos con la funcién
Administrar aplicaciones. También puede desinstalar aplicaciones, ademas
de activar y desactivar aplicaciones de manera remota. Las funciones
disponibles varian segun el modelo.

Para administrar aplicaciones en un dispositivo, utilice Dispositivo >
Aplicaciones.

Para administrar aplicaciones en varios dispositivos, utilice Dispositivo >
Avanzado > Administrar aplicaciones.

Antes de instalar, activar, desactivar o desinstalar una aplicacion, debe activar
SSL e IPP sobre SSL en el dispositivo. Para ciertos modelos, active WSD

mejorado sobre SSL. También debe introducir los datos correctos de inicio de
sesion y la contrasefia en la Configuracion de comunicacion del dispositivo.

Las aplicaciones son creadas por compaifiias distribuidoras o de terceros para
mejorar las funciones de impresion, copiado o contabilidad.

Instalaciéon de una aplicacion en varios dispositivos

Puede instalar aplicaciones de manera remota en uno o mas dispositivos con el
asistente Administrar aplicaciones. Una vez que la aplicacion esta instalada,
puede elegir activarla inmediatamente.

1 En cualquier vista de Dispositivo, seleccione varios dispositivos.
2 Enelmenu Dispositivo, haga clic en Avanzado > Administrar aplicaciones.

3 En el asistente Administrar aplicaciones, seleccione Instalar la aplicacion.
Puede seleccionar la casilla de verificacion para activar la aplicacién después
de la instalacion. Haga clic en Siguiente.

4 Haga clic en Explorar para buscar un archivo de paquete de aplicacion (.PKG)
valido y haga clic en Abrir. Haga clic en Siguiente.

5 Si marco la casilla de verificacion Activar la aplicacion después de la
instalacion y la aplicacion seleccionada requiere una clave de licencia,
aparece la pagina Aplicar claves de licencia. Seleccione un método para
elegir las claves de licencia que su administrador le proporciond:

Activar sin una clave de licencia
Activa la aplicacion sin una clave de licencia.
Usar la siguiente clave de licencia

Seleccione un dispositivo y luego escriba la clave de licencia de 20 digitos,
separando cada 4 digitos con un guion.

Importar claves de licencia
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Busque un archivo de clave de licencia (.CSV) valido para el dispositivo y
haga clic en Abrir. Puede usar un archivo que le proporcione el distribuidor.
También puede crear un archivo de clave de licencia que incluya columnas
para el nimero de serie del dispositivo y la clave de licencia.

Si el formato .CSV no es correcto, haga clic en Si en el cuadro de mensaje.
En el cuadro de dialogo Asignacion de claves de licencia, seleccione los
valores de asignacion para cada propiedad. Si la primera linea del archivo
.CSV contiene encabezados, seleccione Mis datos tienen encabezados.
Se ignora la primera linea del archivo y solo se usan los datos.

Puede seleccionar la opcion Exportar claves de licencia para guardar la
clave de licencia en un archivo .CSV. Haga clic en Aceptar.

Si la aplicacion no se activa durante la instalacion, no aparecera la pagina
Aplicar claves de licencia.

Haga clic en Siguiente.
6 Enlapagina Confirmacion, revise la configuracion.
7 Haga clic en Finalizar para instalar la aplicacion.

8 Cuando la instalacion se complete, puede hacer clic en Guardar registro para
guardar un archivo de registro de instalacion (.CSV).

Instalacion de una aplicacion en un dispositivo

Puede instalar aplicaciones de manera remota en un dispositivo a través del
cuadro de dialogo Aplicaciones.

En cualquier vista de Dispositivo, seleccione un dispositivo.
En el menu Dispositivo, haga clic en Aplicaciones.

En el cuadro de didlogo Aplicaciones, haga clic en Instalar nueva.

A WO DN =

En el cuadro de dialogo Abrir, explore para buscar un archivo de paquete de
aplicacién valido (.PKG), haga clic en Abrir y, a continuacion, en Si para
confirmar.

Activacién de una aplicacion instalada en varios dispositivos

1 En cualquier vista de Dispositivo, seleccione mas de un dispositivo.
2 Haga clic en Dispositivo > Avanzado > Administrar aplicaciones.

3 En el asistente Administrar aplicaciones, seleccione Activar aplicacion.
Haga clic en Siguiente.

4 Enlapagina Seleccione la forma para especificar la aplicacion que desea
activar, seleccione como elegir la aplicacion:

Especificar el paquete de aplicaciones

Haga clic en Siguiente, luego, busque un archivo de paquete de instalacion
(.PKG) valido. Haga clic en Siguiente y continte con el paso 7.
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Especifique la aplicacion instalada en el dispositivo
Haga clic en Siguiente y continte con el paso 5.

En la pagina Seleccione el dispositivo de origen, seleccione un dispositivo.
Haga clic en Siguiente.

Si es necesario efectuar la autenticacion, introduzca un nombre y una
contrasefa de inicio de sesion.

En la pagina Seleccione la aplicacion que desea activar, seleccione la
aplicacién que desea activar. Haga clic en Siguiente.

En la pagina Aplicar claves de licencia, seleccione un método para elegir
claves de licencia:

Activar sin una clave de licencia
Seleccione esta opcion si la aplicacion no requiere una clave de licencia.
Usar la siguiente clave de licencia

Introduzca una clave de licencia de 20 digitos separada cada 4 digitos con
un guién. Haga clic en Aceptar.

Importar claves de licencia

Busque un archivo de clave de licencia (.CSV) vélido y haga clic en Abrir. Si
el formato .CSV no es correcto, haga clic en Si en el cuadro de mensaje. En
el cuadro de dialogo Asignacion de claves de licencia, seleccione los
valores de asignacion para cada propiedad. Si la primera linea del archivo
.CSV contiene encabezados, seleccione Mis datos tienen encabezados.
Se ignora la primera linea del archivo y solo se usan los datos.

Puede seleccionar la opcion Exportar claves de licencia para guardar la
clave de licencia en un archivo .CSV. Haga clic en Aceptar.

Si desea guardar la clave de licencia que se muestra en un archivo .CSV, haga
clic en Exportar claves de licencia.

Haga clic en Siguiente.

En la pagina Confirmacion, revise la configuracion.

Haga clic en Finalizar para activar la aplicacion.

Cuando la activacién se complete, puede hacer clic en Guardar registro para
guardar un archivo de registro de activacion (.CSV).

Activacion de una aplicacion instalada en un dispositivo

1
2

En cualquier vista de Dispositivo, seleccione un dispositivo.

Haga clic en Dispositivo > Aplicaciones.

En el cuadro de dialogo Aplicaciones, seleccione la aplicacion y haga clic en
Activar.

En el cuadro de didlogo Configuracion de clave de licencia, seleccione una
opcion de clave de licencia:

3-25

Guia del usuario



Dispositivo

5

Activar sin una clave de licencia

Seleccione esta opcion si la aplicacidon no requiere una clave de licencia.
Haga clic en Aceptar.

Usar la siguiente clave de licencia

Introduzca una clave de licencia de 20 digitos separada cada 4 digitos con
un guion. Haga clic en Aceptar.

Haga clic en Cerrar.

Desactivacion de una aplicacién instalada en varios dispositivos

1
2

7
8

En cualquier vista de Dispositivo, seleccione mas de un dispositivo.

Haga clic en Dispositivo > Avanzado > Administrar aplicaciones.

En el asistente Administrar aplicaciones, seleccione Desactivar aplicacion.
Haga clic en Siguiente.

En la pagina Seleccione un método para especificar la aplicaciéon que
desea desactivar, seleccione cémo elegir la aplicacion:

Especifique el paquete de aplicaciones

Haga clic en Siguiente, luego, busque un archivo de paquete de instalacion
(.PKG) vélido. Haga clic en Siguiente y continlie con el paso 7.

Especifique la aplicacién instalada en el dispositivo
Haga clic en Siguiente y continte con el paso 5.

En la pagina Seleccione el dispositivo de origen, seleccione un dispositivo.

Haga clic en Siguiente.

Si es necesario efectuar la autenticacion, introduzca un nombre y una
contrasefia de inicio de sesion.

En la pagina Seleccionar la aplicacion que se desactivara, seleccione la
aplicacion que desea desactivar. Haga clic en Siguiente.

En la pagina Confirmacion, revise la configuracion.

Haga clic en Finalizar para desactivar la aplicacion.

Desactivacion de una aplicacién instalada en un dispositivo

1
2

4

En cualquier vista de Dispositivo, seleccione un dispositivo.

Haga clic en Dispositivo > Aplicaciones.

En el cuadro de didlogo Aplicaciones, seleccione la aplicacion y haga clic en
Desactivar. Haga clic en Si para confirmar.

Haga clic en Cerrar.
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Desinstalacion de una aplicacién instalada en varios dispositivos

1
2

7
8

En cualquier vista de Dispositivo, seleccione mas de un dispositivo.

Haga clic en Dispositivo > Avanzado > Administrar aplicaciones.

En el asistente Administrar aplicaciones, seleccione Desinstalar la
aplicacién. Haga clic en Siguiente.

En la pagina Seleccione la forma para especificar la aplicaciéon que desea
desinstalar, seleccione como elegir la aplicacion:

Especifique el paquete de aplicaciones

Haga clic en Siguiente, luego, busque un archivo de paquete de instalacion
(.PKG) valido. Haga clic en Siguiente y continte con el paso 7.

Especifique la aplicacién instalada en el dispositivo

Haga clic en Siguiente y continte con el paso 5.
En la pagina Seleccione el dispositivo de origen, seleccione un dispositivo.

Haga clic en Siguiente.

Si es necesario efectuar la autenticacion, introduzca un nombre y una
contrasefa de inicio de sesion.

En la pagina Seleccione una aplicacién para desinstalar, seleccione la
aplicacion que desea desinstalar. Haga clic en Siguiente.

En la pagina Confirmacion, revise la configuracion.

Haga clic en Finalizar para desinstalar la aplicacion.

Desinstalacion de una aplicacion instalada en un dispositivo

1
2

4

En cualquier vista de Dispositivo, seleccione un dispositivo.

Haga clic en Dispositivo > Aplicaciones.

En el cuadro de diadlogo Aplicaciones, seleccione la aplicacién y haga clic en
Desinstalar. Haga clic en Si para confirmar.

Haga clic en Cerrar.

Busqueda de aplicaciones

En el cuadro de dialogo Aplicacién, puede realizar busquedas por Nombre o
Version.

En cualquier vista de Dispositivo, seleccione un dispositivo.

En el menu Dispositivo, haga clic en Aplicacion.
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3 En el cuadro de didlogo Aplicacion, elija una opcion en la lista Campos aptos
para busqueda y escriba el texto que desea buscar en el cuadro Buscar
texto.

4 Para borrar los resultados de la busqueda y que aparezca de nuevo toda la
lista, haga clic en el icono Borrar busqueda en la barra de herramientas.

Administracion de certificados

Con la funcién Administrar certificados, puede importar y eliminar los
certificados de dispositivo y los certificados raiz para uno o varios dispositivos,
y puede asignar un certificado de dispositivo a los protocolos. Se pueden
instalar hasta cinco certificados de cada tipo en cada dispositivo.

Se pueden instalar dos tipos de certificados:
Certificado de dispositivo
Un archivo que identifica el dispositivo.
Certificado raiz

Un archivo que el dispositivo usa para garantizar una comunicacién segura.
Asimismo, algunas aplicaciones pueden usar un certificado raiz como
certificado de servidor.

Para un Certificado de dispositivo, debe proporcionar dos archivos. Uno de
los archivos debe ser un archivo .CSV configurado con datos para cada
certificado en el siguiente orden: numero de serie de dispositivo, nombre de
archivo del archivo de certificado y contrasefia. El archivo .ZIP debe contener al
menos uno de los certificados que aparecen en el archivo .CSV.

Importacion de certificado

1 Encualquier vista de Dispositivo, seleccione varios dispositivos.
2 En el menu Dispositivo, haga clic en Avanzado > Administrar certificados.

3 En la pagina Seleccione una accién para realizar en los dispositivos
seleccionados, seleccione Importar certificado. Haga clic en Siguiente.

4 Enlapagina Seleccionar el tipo de certificado, seleccione Certificado de
dispositivo o Certificado raiz.

Si selecciond Certificado de dispositivo, busque el archivo .CSV
configurado y luego busque un archivo .ZIP con archivos de certificado. De
manera opcional, puede asignar un certificado de dispositivo a los
protocolos. Seleccione cada protocolo relevante de la lista Protocolos
disponibles y muévalo a la lista Protocolos seleccionados. Haga clic en
Siguiente.

Si selecciond Certificado raiz, busque un archivo de certificado. Haga clic
en Siguiente.

5 Enlapagina Confirmacién, puede examinar la configuracién final antes de
comenzar el procesamiento de los dispositivos objetivo. Para aceptar la
configuracién, haga clic en Finalizar. Para realizar cualquier cambio, haga clic
en Atras.
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7

Aparece un mensaje en el cual se informa que la red del dispositivo se
reiniciara automaticamente después de finalizar el procesamiento. Haga clic en
Aceptar.

La pagina de procesamiento muestra el estado de procesamiento del
certificado. El procesamiento puede tardar varios minutos.

Una vez que finalice el procesamiento, puede ver un registro detallado de los
resultados.

Eliminacion de un certificado

1
2

8

En cualquier vista de Dispositivo, seleccione varios dispositivos.

En el menu Dispositivo, haga clic en Avanzado > Administrar certificados.

En la pagina Seleccione una accién para realizar en los dispositivos
seleccionados, seleccione Eliminar certificado. Haga clic en Siguiente.

En la pagina Seleccionar el tipo de certificado, seleccione Certificado de
dispositivo o Certificado raiz. Haga clic en Siguiente.

En la pagina Seleccione el certificado que desea eliminar, debe especificar
un certificado de los dispositivos de destino. Seleccione una de las siguientes
opciones: Especifique el asunto del certificado o Seleccionar archivo de
certificado.

Si seleccioné Especifique el asunto del certificado, escriba el asunto del
certificado como nombre distintivo (DN). Haga clic en Siguiente.

Si selecciond Seleccionar archivo de certificado, busque un certificado
que tenga el mismo asunto que el certificado que desea eliminar. Introduzca
la contrasefa del certificado si el certificado seleccionado lo requiere. Haga
clic en Siguiente.

En la pagina Confirmacién, puede examinar la configuracion final antes de
comenzar el procesamiento de los dispositivos de destino. Para aceptar la
configuracion, haga clic en Finalizar. Para realizar cualquier cambio, haga clic
en Atras.

Aparece un mensaje en el cual se informa que la red del dispositivo se
reiniciara automaticamente después de finalizar el procesamiento. Haga clic en
Aceptar.

La pagina de procesamiento muestra el estado de procesamiento del
certificado. El procesamiento puede tardar varios minutos.

Una vez que finalice el procesamiento, puede ver un registro detallado de los
resultados.

Asignacion de un certificado de dispositivo a protocolos

1
2

En cualquier vista de Dispositivo, seleccione varios dispositivos.

En el menu Dispositivo, haga clic en Avanzado > Administrar certificados.
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3 En la pagina Seleccione una accién para realizar en los dispositivos
seleccionados, seleccione Asignar certificado de dispositivo a los
protocolos. Haga clic en Siguiente.

4 En la pagina Seleccione un certificado de dispositivo para asignar a los
protocolos, debe especificar un certificado de los dispositivos de destino.
Seleccione una de las siguientes opciones: Especifique el asunto del
certificado o Seleccionar archivo de certificado.

Si seleccioné Especifique el asunto del certificado, escriba el asunto del
certificado como nombre distintivo (DN). Haga clic en Siguiente.

Si selecciond Seleccionar archivo de certificado, busque un certificado
que tenga el mismo asunto que el certificado que desea asignar. Introduzca
la contrasefa del certificado si el certificado seleccionado lo requiere. Haga
clic en Siguiente.

5 Enlapagina Seleccionar protocolos asignados para el certificado del
servicio, seleccione los protocolos relevantes de la lista Protocolos
disponibles y muévalos a la lista Protocolos seleccionados. Especifique al
menos un protocolo que desee aplicar al certificado. Haga clic en Siguiente.

6 Enlapagina Confirmacién, puede examinar la configuracion final antes de
comenzar el procesamiento de los dispositivos de destino. Para aceptar la
configuracion, haga clic en Finalizar. Para realizar cualquier cambio, haga clic
en Atras.

7/ Aparece un mensaje en el cual se informa que la red del dispositivo se
reiniciara automaticamente después de finalizar el procesamiento. Haga clic en
Aceptar.

La pagina de procesamiento muestra el estado de procesamiento del
certificado. El procesamiento puede tardar varios minutos.

8 Unavez que finalice el procesamiento, puede ver un registro detallado de los
resultados.

Administracion de certificados en un dispositivo

1 Encualquier vista de Dispositivo, seleccione un dispositivo.
2 Enelment Dispositivo, haga clic en Certificados.

3 En el cuadro de didlogo Certificados, puede ver el numero, el estado, el
asunto, los protocolos (solo para los certificados de dispositivo) y la fecha de
vencimiento de cada certificado instalado.

4 Pararealizar una de las siguientes tareas, seleccione un certificado y haga clic
en un icono.

Importar certificado

Solo puede usar esta opcion cuando el estado del certificado es inactivo. En
Tipo de certificado, se muestra el tipo de certificado seleccionado. En Area
de instalacion, se muestra Automatico (predeterminado). Si lo prefiere,
puede elegir un niumero de certificado. Busque un archivo de certificado y
escriba una contrasefia. Haga clic en Aceptar. Un mensaje informa que los
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datos del certificado se enviaron al dispositivo. En el cuadro de dialogo
Certificados, se muestra la informacién actualizada del certificado.

Eliminar certificado

Solo puede usar esta opcion cuando el estado del certificado es activo. Se le
solicitara que confirme que desea eliminar los certificados seleccionados. Si
selecciona No, no se lleva a cabo ninguna accién. Si selecciona Si, un
mensaje le informara que la eliminacion esta en curso. En el cuadro de
didlogo Certificados, el certificado seleccionado se muestra con el estado
inactivo.

Ver certificado

Solo puede usar esta opcion cuando el estado del certificado es activo. Se
muestra la informacion especifica para el certificado seleccionado. Haga clic
en Aceptar.

Asignar certificado de dispositivo a los protocolos

Solo puede usar esta opcion con un Certificado de dispositivo que tenga
un estado de certificado activo. Seleccione los protocolos para el certificado
seleccionado. Haga clic en Aceptar. Un mensaje le informa que se envia un
comando al dispositivo para asignar el certificado a los protocolos
seleccionados. En el cuadro de dialogo Certificados, se muestra la
informacion actualizada del protocolo.

5 Hagaclicen Cerrar.

Configuracion de notificacién del dispositivo

La funcion Notificacion informa a los usuarios sobre los cambios en el estado
del dispositivo. Existen tres tipos de notificaciones disponibles: ventana
emergente, apertura de un registro de eventos de Windows o un e-mail a una
lista de direcciones especificada.

Para enviar notificaciones por e-mail, el puerto TCP 25 debe estar disponible y
no bloqueado por un firewall ni un antivirus. Ademas, la funcién de envio de
correo electronico debe estar configurada en Editar > Opciones >
Configuracién de correo.

Existen varios tipos de eventos que, en funcion del modelo de dispositivo,
pueden activar una notificacién del dispositivo. Por ejemplo, se puede
configurar que cuando se produzca un atasco de papel se active una
notificacion.

Configuracién de una notificacién del dispositivo

Puede seleccionar dispositivos de la lista de dispositivos para mostrar alertas
sobre la actividad del dispositivo. El cuadro de dialogo Configuracion de
notificacion proporciona la opcién de alerta para los dispositivos
seleccionados.

1 En cualquier vista de Dispositivo, seleccione uno o mas dispositivos.
2 Enelmenu Dispositivo, haga clic en Configuracién de notificacion.

3 Enlaopcion Acciones del cuadro de didlogo Configuracion de notificacion,
seleccione la forma en que se comunicara la notificacion.
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4 Siselecciona Enviar correo electrénico, escriba una o varias direcciones de
correo electronico de destino, hasta un maximo de tres.

5 En Notificaciones, seleccione los eventos que activaran una notificacion.
6 Haga clic en Aceptar.

Menu Avanzado

En el menu Dispositivo, haga clic en Avanzado. También puede hacer clic
con el botén derecho en el dispositivo y seleccionar Avanzado. Aparecen las
siguientes selecciones:

Configurar multiples dispositivos

Permite enviar parametros de configuracion a varios dispositivos al mismo
tiempo.

Reiniciar dispositivos

Este asistente permite reiniciar los dispositivos de impresién o las redes del
dispositivo de manera remota.

Administrar aplicaciones

Este asistente lo guia durante la instalacién de aplicaciones en dispositivos.
Administrar funciones opcionales

Este asistente lo guia durante la activacion de las funciones opcionales
instaladas en uno o varios dispositivos.

Administrar certificados

Este asistente lo guia durante la importacion, la asignacion y la eliminacion
de archivos de certificado validos (no caducados) que contengan
informacion cifrada de comunicacion y autenticacion de dispositivos.

Actualizar firmware

Este asistente lo guia durante la instalacién del firmware mas actualizado en
los dispositivos.

Configuracién predeterminada del dispositivo

Aqui se define la configuracion predeterminada del dispositivo seleccionado,
como impresion duplex, calidad de impresién, entrada y salida de papel,
ademas de la configuracion de las funciones de copia, escaneo y FAX. Solo
se puede seleccionar un dispositivo a la vez. La configuracion varia segun el
modelo.

Configuracion del sistema del dispositivo

Aqui se define la configuracion predeterminada del dispositivo seleccionado,
como idioma del panel de operacioén, configuracién del temporizador y
bloqueo del panel. Solo se puede seleccionar un dispositivo a la vez. La
configuracién varia segun el modelo.

Configuracion de red del dispositivo

Aqui se define la configuracion de red del dispositivo seleccionado, como
direccion IP, configuracion de correo electronico, configuracion de SNMP,
configuracién de clientes FTP y SMB, y configuracion de protocolo. Solo se
puede seleccionar un dispositivo a la vez. La configuracién varia segun el
modelo.

Instalar controlador
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Este asistente lo guia durante la instalaciéon de controladores de impresoras
en dispositivos.

Actualizar controlador

Este asistente lo guia durante la actualizacion de controladores de
impresoras a una version posterior.

Desinstalar controlador

Este asistente lo guia durante la desinstalacién de controladores de
impresoras.

Configuracion de autenticacion

Aqui se define la configuracion de autenticacion del dispositivo
seleccionado, como la configuracion de inicio de sesion de usuario y de
LDAP y los permisos de trabajo con ID desconocidas. Solo se puede
seleccionar un dispositivo a la vez. La configuracién varia segun el modelo.

Grupos de red

Creacion de grupos utilizados para la autorizacion de grupos y la
activacion/desactivacion de grupos. La disponibilidad de estas
configuraciones depende del dispositivo.

Envio de datos por TCP/IP
Envia datos directamente a la interfaz de uno o varios dispositivos

seleccionados.
Multi-Set del dispositivo

Con Multi-Set del dispositivo puede enviar parametros de configuracion a
varios dispositivos simultaneamente.

Creacion de la configuracion de dispositivos en modo rapido

Con este modo, puede copiar configuraciones a uno o mas grupos de
dispositivos. Ciertas configuraciones de origen se copian automaticamente
cuando se usa este modo.

1 En cualquier vista de Dispositivo, seleccione uno o mas dispositivos para
cambiar la configuracion.

2 Enelment Dispositivo, haga clic en Avanzado > Configurar multiples
dispositivos.

3 En la pagina Modo Multi-Set, seleccione Modo rapido. Haga clic en
Siguiente.

4 En la pagina Grupo de dispositivos, seleccione uno o mas grupos para aplicar
la configuracion. Haga clic en Siguiente.

5 Enlapagina Dispositivo de origen, seleccione un dispositivo de la lista. Haga
clic en Siguiente.

Nota: Sila autenticacion local esta activada, un administrador debe introducir
un nombre de usuario de inicio de sesion y una contrasefia en la seccion
Iniciar sesion de la configuracion de comunicacion del dispositivo. Todas las
configuraciones y contrasenas de los dispositivos de origen y de destino deben
ser correctas en Configuracion de comunicacion para que Multi-Set se
complete con éxito.
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6 Enlapagina Confirmacion, revise sus selecciones.

Haga clic en Atras para realizar cualquier cambio.

7 Haga clic en Finalizar.

Si para guardar la configuracion es necesario reiniciar el dispositivo, aparecera
un mensaje. Haga clic en Aceptar para cerrar.

Modo personalizado

Con este modo, puede personalizar y copiar configuraciones a uno o mas
grupos de dispositivos. Puede seleccionar las configuraciones que desea
copiar y el método que usara para copiar las configuraciones. En funcién del
dispositivo de destino, pueden variar las siguientes opciones de la pagina
Configuracion.

Configuracion del sistema del dispositivo

Configuracioén de dispositivo basica, como idioma del panel de operacion,
temporizadores y opciones de seguridad, como los bloqueos de interfaz y de
panel. Algunas funciones pueden requerir que se reinicie el dispositivo.

Configuracién de red del dispositivo

Opciones basicas de configuraciéon de TCP/IP, seguridad y red. Algunas
funciones pueden requerir que se reinicie el dispositivo o la red.

Configuracién predeterminada del dispositivo

Opciones de configuracion que definen el comportamiento predeterminado
para imprimir, copiar, escanear y enviar por FAX trabajos, como el tamafo
de papel, la calidad de impresién y escaneado, y los tipos de medios
predeterminados.

Configuracién de autenticacion de dispositivo

Configuracién que define la autorizacion local o de red para acceder a un
dispositivo. Esta configuracion puede cambiar segun el dispositivo.

Lista de usuarios del dispositivo

Nombre de usuario de inicio de sesion, nombre de usuario (y furigana, si
corresponde), contrasefia, direccidon de correo electrénico, nombre de
cuenta, ID de cuenta del dispositivo y permiso de acceso de administrador.

Libreta de direcciones del dispositivo

Numero, nombre, furigana (si corresponde), correo electrénico, direccion
FTP, direccion SMB, FAX, direcciones de FAX de Internet y grupos de
direcciones.

Buzén de documentos del dispositivo
Buzones de FAX y personalizados del usuario.
Grupos de red de dispositivo

Creacion de grupos utilizados para la autenticacion de grupo y
activacion/desactivacion de grupos. La disponibilidad de estas
configuraciones depende del dispositivo.

Buzon virtual de dispositivo

Se incluyen buzones virtuales, con informacién como ID, nombre y tamafio
maximo de VMB.

Creacion de la configuracion de dispositivos desde un dispositivo

Puede copiar la configuracion de dispositivos desde un dispositivo de origen.

NETWORK PRINT MONITOR 3-34



Dispositivo

En cualquier vista de Dispositivo, seleccione uno o mas dispositivos para
cambiar la configuracion.

En el menu Dispositivo, haga clic en Avanzado > Configurar multiples
dispositivos.

En la pagina Modo Multi-Set, seleccione Modo personalizado. Haga clic en
Siguiente.

En la pagina Grupo de dispositivos, seleccione uno o mas grupos para aplicar
la configuracion. Haga clic en Siguiente.

En la pagina Configuracion, seleccione una o mas configuraciones para copiar
en los dispositivos de destino. Haga clic en Siguiente.

En la pagina Método, haga clic en Crear desde dispositivo.

Para algunas opciones de configuracion, puede seleccionar Sustituir
configuracion en dispositivo objetivo. Si esta opcion esta seleccionada, la
plantilla de configuracién se copia en la configuracion actual del dispositivo de
destino.

Desactive esta casilla para garantizar que solo se escriban configuraciones que
no se superpongan con otras existentes.

Haga clic en Siguiente.

En la pagina Dispositivo de origen, seleccione un dispositivo de la lista. Haga
clic en Siguiente.

Si es necesario efectuar la autenticacion, introduzca un nombre y una
contrasefia de inicio de sesion.

En la pagina Confirmacion, revise sus selecciones.

Si aparece la opcion Editar configuracion, puede hacer clic en el botdn para
abrir un cuadro de didlogo y modificar las configuraciones.

Si desea guardar las configuraciones en un archivo, haga clic en Guardar en
archivo. La configuracién se guarda en un archivo de formato .CSV, . XML o
.ZIP. Si selecciona mas de una configuracion, este archivo se guarda en
formato .ZIP.

Nota: Los archivos de plantilla de Multi-Set (.ZIP) consisten en archivos XML
generados solamente por esta aplicacion.

Haga clic en Atras para realizar cualquier cambio.

Haga clic en Finalizar.

Si para guardar la configuracion es necesario reiniciar el dispositivo, aparecera
un mensaje. Haga clic en Aceptar para cerrar.

Si el proceso finaliza correctamente, las propiedades o la configuracién del
dispositivo de origen se copian en el dispositivo de destino. Haga clic en
Cerrar.

Si hay problemas en el proceso, puede hacer clic en Detalles para ver una lista
de errores. Si desea guardar la lista de errores, haga clic en Exportar para abrir
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un cuadro de dialogo que le permitira guardar en un archivo de registro con
formato .CSV.

Creacion de la configuracién de dispositivos desde un archivo

Puede copiar la configuracion de dispositivos desde un archivo existente.

1 En cualquier vista de Dispositivo, seleccione uno o mas dispositivos para
cambiar la configuracion.

2 Enelment Dispositivo, haga clic en Avanzado > Configurar multiples
dispositivos.

3 Enlapagina Modo Multi-Set, seleccione Modo personalizado. Haga clic en
Siguiente.

4 Enlapagina Grupo de dispositivos, seleccione uno o mas grupos para aplicar
la configuracioén. Haga clic en Siguiente.

5 Enla pagina Configuracién, seleccione una o mas configuraciones para copiar
en los dispositivos de destino. Haga clic en Siguiente.

6 En la pagina Método, haga clic en Crear desde archivo.

Para algunas opciones de configuracion, puede seleccionar Sustituir
configuracion en dispositivo objetivo. Si esta opcion esta seleccionada, la
plantilla de configuracién se copia en la configuracion actual del dispositivo de
destino.

Desactive esta casilla para garantizar que solo se escriban configuraciones que
no se superpongan con otras existentes.

Haga clic en Siguiente.

7 Introduzca una ruta de archivo o haga clic en Explorar para buscar y
seleccionar el archivo que desea utilizar. Tiene la opcién de abrir los formatos
siguientes:

Plantilla de Multi-Set de la version de software actual (.CSV, .XML o .ZIP)
Archivo de datos de Address Editor (.AED)
Archivo de datos de Address Editor para Fax (.FED)

Libreta de direcciones para Fax de red (.FDT) La compatibilidad varia segun el
modelo.

Archivo de datos de libreta de direcciones (.ABF o .CSV)
Archivo de exportacion de lista de usuarios (.CSV o .XML)
Archivo de lista de buzén de documentos (.CSV o .XML)

8 Haga clic en Abrir. Haga clic en Siguiente.

O Sienel paso 5 se selecciono la opcion Lista de usuarios del dispositivo,
Libreta de direcciones del dispositivo o Buzén de documentos del
dispositivo y se seleccioné un archivo .CSV en el paso 7, aparece la pagina
Asignar los nombres de las columnas a las propiedades existentes.
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10

11

Seleccione los valores de asignacion para cada propiedad. Se omiten todos los
elementos que no se seleccionan.

Si la primera linea del archivo .CSV contiene encabezados, seleccione Mis
datos tienen encabezados. Se ignora la primera linea del archivo y solo se
usan los datos.

Haga clic en Siguiente.

En la pagina Confirmacioén, revise sus selecciones.

Si aparece el botén Editar configuracion, puede hacer clic en él para abrir un
cuadro de dialogo y modificar las configuraciones.

Si desea guardar las configuraciones en un archivo, haga clic en Guardar en
archivo. La configuracién se guarda en un archivo de formato .CSV, . XML o
ZIP. Si selecciona mas de una configuracion, este archivo se guarda en
formato .ZIP.

Nota: Los archivos de plantilla de Multi-Set (.ZIP) consisten en archivos XML
generados solamente por esta aplicacion.

Haga clic en Atras para realizar cualquier cambio.

Haga clic en Finalizar.

Si para guardar la configuracion es necesario reiniciar el dispositivo, aparecera
un mensaje. Haga clic en Aceptar para cerrar.

Si el proceso finaliza correctamente, las propiedades o la configuracién del
archivo se copian en el dispositivo de destino. Haga clic en Cerrar.

Si hay problemas en el proceso, puede hacer clic en Detalles para ver una lista
de errores. Si desea guardar la lista de errores, haga clic en Exportar para abrir
un cuadro de dialogo que le permitira guardar en un archivo de registro con
formato .CSV.

Creacion de nueva configuracioén de dispositivos

Puede crear una nueva plantilla de configuracion de dispositivos. Esta funcion
no esta disponible si se selecciona mas de un modelo en la pagina Grupo de
dispositivos.

En cualquier vista de Dispositivo, seleccione uno o mas dispositivos para
cambiar la configuracion.

En el menu Dispositivo, haga clic en Avanzado > Configurar multiples
dispositivos.

En la pagina Modo Multi-Set, seleccione Modo personalizado. Haga clic en
Siguiente.

En la pagina Grupo de dispositivos, seleccione un grupo para aplicar la
configuracién. Haga clic en Siguiente.

En la pagina Configuracién, seleccione una o mas configuraciones para copiar
en los dispositivos de destino. Haga clic en Siguiente.

En la pagina Método, haga clic en Crear nuevo.
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Para algunas opciones de configuracion, puede seleccionar Sustituir
configuracion en dispositivo objetivo. Si esta opcion esta seleccionada, la
plantilla de configuracién se copia en la configuracion actual del dispositivo de
destino.

Desactive esta casilla para garantizar que solo se escriban configuraciones que
no se superpongan con otras existentes.

Haga clic en Siguiente.

7 Sise seleccionan varias opciones en la pagina Configuracion, aparece el
cuadro de dialogo Seleccione un Grupo de configuraciones para Ver y
Editar. Seleccione una opcién de la lista y haga clic en Editar configuracién
para realizar algun cambio en la configuracion.

Con una opcidn seleccionada en la pagina Configuracion, realice cualquier
cambio en la configuracién.

Haga clic en Aceptar o Cerrar.

8 Enlapagina Confirmacion, revise sus selecciones.

Si aparece el botén Editar configuracion, puede hacer clic en él para abrir un
cuadro de dialogo y modificar las configuraciones.

Si desea guardar las configuraciones en un archivo, haga clic en Guardar en
archivo. La configuracién se guarda en un archivo de formato .CSV, . XML o
ZIP. La Libreta de direcciones puede guardarse como archivo .CSV. Si
selecciona mas de una configuracion, este archivo se guarda en formato .ZIP.

Nota: Los archivos de plantilla de Multi-Set (.ZIP) consisten en archivos XML
generados solamente por esta aplicacion.

Haga clic en Atras para realizar cualquier cambio.

O Haga clic en Finalizar.

Si para guardar la configuracion es necesario reiniciar el dispositivo, aparecera
un mensaje. Haga clic en Aceptar para cerrar.

Si el proceso finaliza correctamente, las nuevas propiedades o la configuracién
se copian en el dispositivo de destino. Haga clic en Cerrar.

Si hay problemas en el proceso, puede hacer clic en Detalles para ver una lista
de errores. Si desea guardar la lista de errores, haga clic en Exportar para abrir
un cuadro de dialogo que le permitird guardar en un archivo de registro con
formato .CSV.

Reinicio de dispositivos

Con la opcién Reiniciar dispositivos, puede reiniciar uno o varios dispositivos
de impresion o redes de dispositivos de manera remota.
Reinicio del dispositivo
Reinicia los dispositivos de impresién seleccionados.
Reinicio de red
Reinicia la interfaz de red para los dispositivos de impresion seleccionados.
Reinicio de un dispositivo o una red

Es posible reiniciar dispositivos o redes de manera remota.
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En cualquier vista de Dispositivo, seleccione uno o mas dispositivos.

En el menu Dispositivo, haga clic en Avanzado > Reiniciar dispositivos.
Seleccione el tipo de reinicio. Haga clic en Siguiente.

En la pagina Confirmacioén, revise sus selecciones.

Haga clic en Finalizar.

Si es necesario efectuar la autenticacion, introduzca un nombre y una
contrasefa de inicio de sesion.

Puede hacer clic en Exportar para guardar el resultado del reinicio en un
archivo .CSV.

Administracion de funciones opcionales

Para activar funciones opcionales en uno o varios dispositivos, use la funcién
Administrar funciones opcionales. Estas funciones se incluyen en el
firmware del dispositivo. El administrador tiene la clave de licencia de 20 digitos
necesaria para la activacion. Una alternativa es usar la version de prueba
temporaria de esta funcion.

Si desea obtener mas informacion sobre estas funciones, consulte la Guia de
uso.

Activacion de una funcién opcional en varios dispositivos

1
2

En cualquier vista de Dispositivo, seleccione mas de un dispositivo.

En el menu Dispositivo, haga clic en Avanzado > Administrar funciones
opcionales.

En la pagina Funcion opcional, seleccione un nombre de funcion. Haga clic en
Siguiente.

En la pagina Activar modo, seleccione Oficial o Version de evaluacion.
Haga clic en Siguiente.

Con la opcidonOficial seleccionada, continue con el paso 5.

Con la opcién Versidn de evaluacion seleccionada, continte con el paso 6.

En la pagina Clave de licencia, seleccione los dispositivos a los que desea
agregar una clave de licencia. Los dispositivos pueden usar la misma clave de
licencia o una diferente.

Haga clic en Agregar clave de licencia y, luego, introduzca una clave de
licencia de 20 digitos. Haga clic en Aceptar. Puede seleccionar la opcion
Exportar claves de licencia para guardar la clave de licencia en un archivo
.CSV.

Haga clic en Importar claves de licencia y, luego, seleccione un archivo de
clave de licencia valida (.CSV). Puede usar un archivo que le proporcione el
distribuidor. También puede crear un archivo de clave de licencia que
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incluya columnas para el numero de serie del dispositivo y la clave de
licencia.

Si el formato .CSV no es correcto, haga clic en Si en el cuadro de mensaje.
En el cuadro de didlogo Asignacién de claves de licencia, seleccione los
valores de asignacion para cada propiedad. Si la primera linea del archivo
.CSV contiene encabezados, seleccione Mis datos tienen encabezados.
Se ignora la primera linea del archivo y solo se usan los datos.

Puede seleccionar la opcion Exportar claves de licencia para guardar la
clave de licencia en un archivo .CSV. Haga clic en Aceptar.

Haga clic en Siguiente.
6 Enlapagina Confirmacion, revise la configuracion.

7 Haga clic en Iniciar.

Se muestra el progreso de la licencia y el resultado. Cuando la activacién se
complete, puede hacer clic en Guardar registro para guardar un archivo de
registro de activacion (.CSV).

Activacion de una funcion opcional en un dispositivo

1 En cualquier vista de Dispositivo, seleccione un dispositivo.

2 Enelmenu Dispositivo, haga clic en Avanzado > Administrar funciones
opcionales.

Si es necesario efectuar la autenticacion, introduzca un nombre y una
contrasefa de inicio de sesion.

3 Enlapagina Funciones opcionales, puede realizar las siguientes acciones:
Ver el estado de las funciones opcionales instaladas.

Seleccionar una funcidn y activar una version oficial haciendo clic en el
icono Activar licencia. Introducir una clave de licencia de 20 digitos. Haga
clic en Si en el cuadro del mensaje. Puede hacer clic en Exportar para
guardar el resultado de la activacion en un archivo .CSV.

Seleccione una o varias funciones y active una version de prueba haciendo
clic en el icono Activar prueba. Haga clic en Si en el cuadro del mensaje.
Puede hacer clic en Exportar para guardar el resultado de la activacion en
un archivo .CSV. La version de evaluacion continua hasta que se utilizan los
Recuentos restantes en el dispositivo o llega la Fecha de vencimiento de
la prueba, lo que ocurra primero.

Actualice la vista.

4 Hagaclic en Cerrar.

Actualizacion de firmware

En esta seccidn se describe como instalar firmware en dispositivos
compatibles. Desde un archivo maestro, puede instalar firmware en un solo
dispositivo o en grupos de dispositivos. Cuando se actualizan varios
dispositivos o un grupo, el proceso omite los dispositivos que no coincidan con
los modelos para el firmware seleccionado. Si no hay ningun dispositivo
coincidente que necesite una actualizacién de la version, aparece un mensaje.
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El archivo de firmware sera proporcionado por un administrador o distribuidor.
Si la version del archivo de firmware es anterior a la versién instalada en el
dispositivo, se degradara el firmware instalado.

Para poder realizar una actualizacion de firmware, los puertos TCP 800-899
deben estar disponibles y no bloqueados por un firewall.

Nota: Sila autenticacion local esta activada, un administrador debe escribir
un nombre de usuario de inicio de sesion y una contrasefia en Dispositivo >
Configuracion de comunicacion > Inicio de sesién. En algunos modelos,
no se permite iniciar sesién con un nombre de usuario y una contrasefia. Es
necesario introducir la contrasefa de administrador en la configuracion de
comunicacion antes de realizar una actualizacion de firmware. Todas las
configuraciones y contrasefias de los dispositivos de destino deben ser
correctas en Configuracién de comunicacién para que la Actualizacién de
firmware finalice correctamente.

El campo Inicio de cadena de trabajo debe estar en blanco para la impresora
I6gica utilizada. Puede verificar o modificar esta configuracion en la pagina web
del dispositivo de impresion.

Riesgos de la actualizacién de firmware

La utilizacién de este asistente puede causar dafos en el equipo. Cuando
prepare una actualizacion de firmware, revise el proceso con su administrador o
distribuidor y asegurese de tener medidas de emergencia preparadas. El
asistente requiere que reconozca y acepte el riesgo potencial derivado de la
instalacion del firmware.

Advertencia: Siun dispositivo se apaga o pierde la energia en un punto
critico de la actualizacion, éste puede quedar inutilizable y requerir
mantenimiento para reemplazar los componentes dafiados.

Actualizacion de firmware

Puede usar el asistente para instalar firmware en los dispositivos. Si la version
del archivo de firmware es anterior a la versién instalada en el dispositivo, se
degradara el firmware instalado. Se puede procesar un maximo de cinco
dispositivos al mismo tiempo.

1 En cualquier vista de Dispositivo, seleccione uno o mas dispositivos.
2 Enelment Dispositivo, haga clic en Avanzado > Actualizar firmware.

3 En la pagina Aviso, seleccione la casilla de verificacion para manifestar el
reconocimiento y la aceptacién del riesgo. Haga clic en Siguiente.

4 Enlapagina Seleccione firmware, introduzca la ruta para el archivo de
firmware o haga clic en Explorar para buscar un archivo de firmware vélido y,
luego, haga clic en Abrir. Haga clic en Siguiente.

Nota: Los archivos de firmware no estan incluidos en esta aplicacion.
Consulte al distribuidor.

5 Enlapagina Confirme sus selecciones:

Si no se puede validar el archivo de firmware, haga clic en Atras y
seleccione otro archivo de firmware.
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Si se muestra la informacion del dispositivo y un firmware valido, haga clic
en Actualizar.

6 Haga clic en Cancelar para anular una actualizacién que adn no ha
comenzado. Esta accidon no detendra las actualizaciones que ya se encuentren
en curso.

7 Cuando finalice la actualizacién, podra ver o guardar una copia del registro o
bien hacer clic en Cerrar.

Opciones de acabado

Mientras una actualizacién se encuentra en curso, aparecen varias funciones
disponibles en la pagina final del asistente:

Registro
Muestra informacion detallada de la actualizacion para cada dispositivo.
Busqueda

Escriba un valor o parte de un valor de una Direccion IP o un Nombre de
host en el cuadro Buscar texto. Para borrar los resultados de la busqueda
y que aparezca de nuevo toda la lista, haga clic en el icono Borrar
busqueda en la barra de herramientas.

Contadores
Muestra el numero de dispositivos segun el estado de actualizacion actual.
Guardar registro

Haga clic en esta opcién para guardar un archivo de registro .CSV que
contenga informacion sobre la actualizacion.

Cerrar / Cancelar

Muestra Cerrar o Cancelar, segun el estado de actualizacion. Cancelar
abandona el proceso para los dispositivos que aun estan en cola. No afecta
los dispositivos que ya se estan actualizando. Cerrar indica que todas las
actualizaciones han sido completadas.

Configuraciéon de autenticacion

La Configuracion de autenticacion proporciona una forma practica para los
administradores de gestionar la autenticacion de usuarios y las propiedades de
los usuarios de red. Solo puede abrirse un cuadro de dialogo Configuracién
de autenticacion por dispositivo. Se abriran un maximo de tres cuadros de
dialogo (de tres dispositivos diferentes) al mismo tiempo.

Configuracién de autenticacion de usuario

Mediante Configuracion de autenticacion, un administrador puede configurar
algunos dispositivos para que sea necesario un inicio de sesién de usuario a fin
de acceder al dispositivo. Si selecciona Utilizar autenticacién local, el
dispositivo utiliza la Lista de usuarios del dispositivo para autenticar el inicio
de sesion del usuario. Si selecciona Autenticacion de red de usuario, el
dispositivo utiliza el servidor de dominio para autenticar el inicio de sesion del
usuario. La compatibilidad varia segun el modelo.

1 Seleccione un dispositivo de la lista de dispositivos.

2 Haga clic en Dispositivo > Avanzado > Configuracion de autenticacion.
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Si desea establecer la autenticacion de usuario como parte de la configuracion
del dispositivo, haga clic en Habilitar inicio de sesion de usuario.

Seleccione el modo de autenticacion.
Si selecciond Utilizar autenticacion local, continte con el paso 9.

Si seleccioné Autenticacion de red de usuario, estaran disponibles los
cuadros de texto asociados que se encuentran debajo. Los cuadros de texto
s6lo admiten caracteres ASCII.

Escriba un nombre de dominio en el cuadro de texto Nombre de dominio con
una longitud maxima de 256 caracteres, segun el formato del archivo de
firmware usado en su dispositivo.

En algunos modelos, es posible seleccionar varios dominios de una lista de
dominios registrados. Si hay mas de un dominio especificado, seleccione uno
para que sea el predeterminado.

Seleccione un Tipo de servidor de |a lista. Si el tipo de servidor no es Ext.,
solo estaran disponibles las opciones de configuracion Tipo de servidory
Nombre de host.

Introduzca un nombre de host o una direccion IP en el cuadro de texto Nombre
de host.

Introduzca un Numero de puerto, si corresponde. El rango valido es de 1 a
65535.

Puede continuar rellenando el resto del cuadro de dialogo o puede hacer clic en
Aceptar para guardar la configuracion y cerrar el cuadro de dialogo.

Permitir trabajos con IDs desconocidos

Si desea que un dispositivo no tenga restricciones de usuario y acepte trabajos
de impresion sin necesidad de un nombre de usuario y contrasefia, puede
seleccionar la casilla Permitir trabajos con IDs desconocidos. De forma
predeterminada, la casilla de verificacion no esta seleccionada.

En cualquier vista de Dispositivo, seleccione un dispositivo.

En el menu Dispositivo, haga clic en Avanzado > Configuracion de
autenticacion.

En el cuadro de dialogo Configuracion de autenticacion, seleccione la casilla
de verificacion Permitir trabajos con ID desconocidos y, a continuacion,
haga clic en Aceptar.

Si desea restringir el acceso al dispositivo mediante el inicio de sesion del
usuario, desactive la casilla Permitir trabajos con IDs desconocidos. En las
propiedades de impresora del dispositivo, también debe hacer clic en la ficha
Configuracién del dispositivo, luego en Administrador y seleccionar la
casilla de verificacion Inicio de sesién de usuario. Introduzca el nombre de
usuario y la contrasefia del usuario especifico o elija que el dispositivo solicite
el nombre de usuario.
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Habilitar Autorizacion local

Puede prohibir que usuarios especificos usen el trabajo en un dispositivo que
admita esta funcion.

1 Encualquier vista de Dispositivo, seleccione un dispositivo.

2 Enelmenu Dispositivo, haga clic en Avanzado > Configuracion de
autenticacion.

Si es necesario efectuar la autenticacion, introduzca un nombre y una
contrasefia de inicio de sesion.

3 En el cuadro de dialogo Configuracion de autenticacion, seleccione la casilla
de verificacion Autorizacion local.

4 Haga clic en Aceptar.

Activar inicio de sesion simple

Puede activar el Inicio de sesion simple para un dispositivo. La compatibilidad
de esta funcioén varia segun el modelo.

1 En cualquier vista de Dispositivo, seleccione un dispositivo.

2 Enelment Dispositivo, haga clic en Avanzado > Configuracion de
autenticacion.

Si es necesario efectuar la autenticacion, introduzca un nombre y una
contrasefia de inicio de sesion.

3 Enelcuadro de didlogo Configuracién de autenticacion, seleccione la casilla
de verificacion Inicio de sesién simple.

4 Haga clic en Aceptar.

Configuracién de inicio de sesién de la tarjeta de identificacion (ID)

Puede seleccionar la configuracion de inicio de sesion de la tarjeta de
identificacion (ID) correspondiente a su dispositivo. El inicio de sesion de la
tarjeta de identificacion (ID) esta disponible si se ha activado un kit de
autenticacion de tarjeta de identificacion. La compatibilidad de esta funcién
varia segun el modelo.

1 En cualquier vista de Dispositivo, seleccione un dispositivo.

2 Enelment Dispositivo, haga clic en Avanzado > Configuracion de
autenticacion.

Si es necesario efectuar la autenticacion, introduzca la informacién de inicio de
sesion y contrasefa.

3 Enlaopcion Configuracion de inicio de sesion de la tarjeta ID del cuadro de
dialogo Configuracion de autenticacion, seleccione la casilla de verificacion
Permitir inicio de sesién con el teclado para activar el inicio de sesion con el
teclado. Haga clic en la casilla de verificacion para desactivar esta funcion.
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Si se selecciona Permitir inicio de sesidn con el teclado, puede seleccionar
la casilla de verificacion Contraseia de inicio de sesién para solicitar una
contrasenfa.

Haga clic en Aceptar.

Configuracion de propiedades del usuario de red

10

11

Un administrador puede establecer las propiedades del usuario de red como
parte de la configuracion del dispositivo. La configuracion de las propiedades
del usuario varia segun el modelo.

En cualquier vista de Dispositivo, seleccione un dispositivo.

En el menu Dispositivo, haga clic en Avanzado > Configuracion de
autenticacion.

En el cuadro de dialogo Configuracién de autenticacién, haga clic en
Propiedades del usuario de red.

En el cuadro de dialogo Propiedades del usuario de red, seleccione la casilla
de verificacion Obtener las propiedades del usuario de red. Los cuadros de
texto sélo admiten caracteres ASCII.

Introduzca el nombre del servidor en el cuadro de texto Nombre del servidor
hasta un maximo de 64 caracteres.

Seleccione el Numero de puerto de la lista. El rango de numeros disponibles
para el puerto es de 1 a 65535.

Seleccione el Tiempo de espera de busqueda (segundos) de la lista. El
rango es de 5 a 255.

Seleccione el tipo de Cifrado de la lista. El cifrado LDAP puede guardarse en
SSL/TLS, STARTTLS o se puede definir en Desactivar.

Seleccione un Tipo de autenticacion de la lista. Puede seleccionar Simple o
SASL.

El dispositivo utiliza la configuracion de Adquisicion de informacién de
usuario para la busqueda y recuperacion de informacion de inicio de sesion de
usuario del servidor LDAP.

Introduzca un nombre de usuario valido en el cuadro de texto Nombre 1 hasta
un maximo de 32 caracteres.

Introduzca otro nombre de usuario valido en el cuadro de texto Nombre 2 hasta
un maximo de 32 caracteres.

Introduzca una direccion de correo electronico valida en el cuadro de texto
Direccién de correo electrénico hasta un maximo de 32 caracteres.

Haga clic en Aceptar.
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Grupos de red

Puede afiadir, eliminar, editar, autorizar y buscar grupos. El nimero maximo de
grupos que puede afiadirse a una lista es de 20.

Lista de grupos de red

El nombre para mostrar del dispositivo y la direccion IP que aparecen en el
titulo en la parte superior del cuadro de dialogo Grupos de red representan el
dispositivo seleccionado. Bajo el titulo, una barra de herramientas con iconos le
permite afadir, eliminar, editar, autorizar y buscar grupos. La lista de grupos se
puede actualizar para que muestre las ultimas adiciones y eliminaciones. El
namero de grupos seleccionado actualmente y el nimero total de grupos se
muestran en la parte inferior del cuadro de dialogo. Se puede modificar la
posicion del cuadro de dialogo horizontal y verticalmente, minimizarse,
maximizarse o restaurarse.

La lista Grupos de red ocupa la mayor parte del cuadro de dialogo. Puede
contener hasta 20 grupos, mas el grupo Otro, necesario para la aplicacion. La
informacion de este grupo se muestra en negrita y representa la autorizacion
estandar. Las columnas de la lista contienen el ID y el Nombre asignados a
cada uno de los grupos cuando se afadieron o editaron por ultima vez. La lista
se puede ordenar por columnas ya sea en orden ascendente o descendente
haciendo clic en uno de los encabezados de las columnas.

Adicién o ediciéon de un grupo de red

Puede agregar un nuevo grupo de red o editar la informacion de uno ya
existente.

1 En el menu Dispositivo, haga clic en Avanzado > Grupos de red.

2 Enelcuadro de didlogo Grupos de red, puede afiadir un grupo haciendo clic
en Agregar grupo o bien, para editar un grupo existente, seleccione un grupoy
haga clic en Propiedades.

3 Los cuadros de didlogo Agregar grupo y Editar grupo contienen las mismas
opciones de configuracion. Para el grupo Otro, no se pueden editar los valores
de ID de grupo ni Nombre de grupo, pero si el Nivel de acceso y la
Configuracién de autorizacion de trabajos.

4 EnInformacién de grupo, dentro del cuadro de texto ID de grupo, introduzca
un numero identificativo de hasta 10 caracteres numéricos.

5 Enel cuadro de texto Nombre de grupo, escriba un nombre para el grupo. El
numero maximo de caracteres alfanuméricos es 32.

G Parael Nivel de acceso, seleccione entre Usuario o Administrador. Usuario
esta seleccionado como opcion predeterminada.

7 En Configuracién de autorizacion de trabajos, seleccione las opciones que
prefiera de la lista.

Para permitir todas las opciones de impresion, incluidas duplex, paginas por
hoja y EcoPrint, haga clic en Permitir todo en la parte superior de la lista. La
opcién predeterminada para Restricciéon duplex, Restriccion de combinar y
Restriccion de EcoPrint es Desactivado.
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Si desea prohibir todas las opciones, haga clic en Prohibir todo en la parte
superior de la lista. Las opciones disponibles varian segun el modelo.

Después de realizar todos los cambios, haga clic en Aceptar para guardarlos.
El nuevo grupo se agregara a la lista de grupos del dispositivo seleccionado o
los cambios se guardaran en el grupo existente.

Para eliminar un grupo de red, seleccidénelo de la lista y haga clic en Eliminar
grupo. El grupo Otro es necesario para la aplicacion y no se puede eliminar.

Configurar autorizaciéon de grupo

Autorizacién de grupo significa que todos los usuarios pueden operar con los
permisos establecidos para el grupo. Puede activar o desactivar la
Autorizacién de grupo para todos los grupos mostrados en el cuadro de
dialogo Grupos de red.

Haga clic en Dispositivo > Avanzado > Grupos de red.

Haga clic en el icono Autorizar grupos.

Haga clic en Activar para activar la autorizacioén de grupo. Haga clic en
Desactivar para desactivar la autorizacion de grupo. Haga clic en Aceptar
para guardar su seleccion.

Busqueda en la lista de grupos

4

En el cuadro de dialogo Grupos de red, puede buscar un grupo especifico por
ID o por Nombre.

En cualquier vista de Dispositivo, seleccione un dispositivo.
En el menu Dispositivo, haga clic en Avanzado > Grupos de red.

En el cuadro de dialogo Grupos de red, elija una opcion en la lista Campos
aptos para busqueda e introduzca el texto que desea buscar en el cuadro
Buscar texto.

Para borrar los resultados de la busqueda y que aparezca de nuevo toda la
lista, haga clic en el icono Borrar busqueda en la barra de herramientas.

Envio de datos por TCP/IP

Con Envio de datos por TCP/IP, puede enviar datos (comandos de
dispositivo, texto o archivos) directamente a la interfaz de uno o varios
dispositivos seleccionados.

Advertencia: Se trata de una funcién avanzada. Un uso incorrecto puede
hacer que el dispositivo quede inutilizable.

Envio de datos por TCP/IP

1

Para enviar datos a la interfaz de un dispositivo:

En cualquier vista de Dispositivo, seleccione uno o mas dispositivos.
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2 En el menu Dispositivo, haga clic en Avanzado > Envio de datos por
TCPI/IP.

3 En el cuadro de dialogo Envio de datos por TCP/IP, seleccione el puerto TCP
o laruta IPPS. Puede seleccionar el Puerto TCP predeterminado o un Puerto
TCP especificado como método de transmisién. El nimero de puerto debe
coincidir con una de las impresoras légicas definidas en la pagina Web del
dispositivo de impresion. El rango es 1-65535. Si desea transmitir con IPPS,
seleccione IPPS y escriba una Ruta valida en el cuadro de texto.

4 Para enviar datos como texto, seleccione Texto e introduzca el texto en el
cuadro. Utilice esta opcion para enviar comandos PRESCRIBE. Haga clic en
Historial para acceder a cualquiera de las ultimas 10 cadenas de texto
enviadas.

Para enviar datos de un archivo a un dispositivo, seleccione Archivo, haga clic
en el botdn Explorar y seleccione el archivo. Utilice esta opcién para enviar
macros o archivos imprimibles como PDF o PRN.

Nota: Si marca las casillas de verificacion Texto y Archivo, la aplicacion
envia los datos de texto primero y luego los datos de archivo. La aplicacién
envia texto y comandos {#FILE#} en el orden en que aparecen en la casilla
Texto. Los datos binarios pueden aparecer en el texto como bytes en forma
hexadecimal con la cadena 0x como prefijo. La compatibilidad varia segun el
modelo.

5 Haga clic en Enviar para enviar los datos.
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El menu Cuenta se utiliza para buscar cuentas y administrar la configuracion
de cuenta.

Inicio de sesion del administrador

En algunos modelos es necesaria la autenticacién del administrador para
acceder a funciones seleccionadas de los menus Dispositivo y Cuenta. Las
funciones disponibles varian segun el modelo. Cuando seleccione la funcion
desde un mend, se le solicitara que introduzca uno de los siguientes datos en el
cuadro de didlogo Inicio de sesién del administrador:

Contraseina de Embedded Web Server

Inicio de sesidn del administrador y Contraseia de administrador (con
Utilizar autenticacion local opcional)

Codigo de administracion de cuentas

Las operaciones en varios dispositivos no solicitan que el administrador inicie
sesion. Las opciones de inicio de sesion deben configurarse en la seccion
Inicio de sesidn del cuadro de didlogo Configuracién de comunicacion.

Anadir dispositivos de cuentas

4

Es posible afiadir dispositivos de red a una cuenta existente. Solo es posible
anadir dispositivos administrados.

En la Vista de cuentas, seleccione una cuenta.

En el menu Cuenta, haga clic en Agregar dispositivos a la cuenta.

En el cuadro de dialogo Agregar dispositivos a la cuenta, seleccione uno o
varios dispositivos disponibles.

Haga clic en Aceptar.

Crear una nueva cuenta

Es posible crear una cuenta para un dispositivo.

En la Vista de dispositivos de contabilidad, seleccione uno o varios
dispositivos administrados.

En el menu Cuenta, haga clic en Nueva cuenta.
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3 En el cuadro de didlogo Nueva cuenta, escriba un ID de cuenta de hasta 8
digitos y un Nombre de hasta 32 caracteres. Si corresponde, introduzca
furigana de hasta 32 caracteres.

4 Haga clic en Aceptar.

Propiedades de cuenta

El cuadro de dialogo Propiedades de cuenta contiene informacion acerca de
los contadores y las restricciones de uso de una cuenta. Debe administrar el
dispositivo antes de poder visualizar las propiedades. Para mostrar el cuadro
de didlogo, haga clic en Cuenta > Ver cuentas en este dispositivo y, a
continuacion, seleccione Propiedades de cuenta.

General

Numero de ID y nombre de cuenta (y furigana, si corresponde).
Contadores por funcién

Contadores del numero de paginas impresas, copiadas o enviadas por fax.
Contadores por medio

Contadores del numero de paginas utilizadas de varios tamafos o tipos de
medios.

Contadores para doble cara/combinar

Contadores de impresién a una sola cara, a doble cara y combinada (2 en 1
y4den1).

Contadores para las paginas escaneadas

Contadores del numero de paginas escaneadas para las funciones de copia,
FAX u otras.

Contadores para la transmisién por fax

Contadores del numero de paginas transmitidas y del tiempo de transmision
total.

Marca de tiempo
Hora y fecha en las que se actualizaron los contadores por ultima vez.
Restriccion de uso por impresion

Limita la cantidad de paginas permitidas para impresion a todo color o de un
solo color.

Restriccion de uso por copia

Limita la cantidad de paginas permitidas para copia a todo color o de un solo
color.

Restriccion de uso por escaneo

Limita la cantidad de paginas permitidas para escaneo.
Restriccion de uso por fax

Limita la cantidad de paginas permitidas para envio de FAX.
Restablecer contadores

Restablece todos los contadores anteriores a cero.

Restricciones de uso

Se pueden aplicar restricciones a cuentas individuales de un dispositivo
determinado para limitar el nUmero de paginas que se pueden generar. Las

NETWORK PRINT MONITOR 4-2



Cuenta

restricciones pueden especificarse para todas las funciones del dispositivo,
como impresion y copia, y limitar el nimero de paginas a todo color o de un
solo color generadas, o bien el numero total de de paginas generadas.

Las tres opciones son las siguientes:
Desactivado
El uso no esta restringido.
Limite contador

El administrador configura el limite de uso y restablece el limite si se alcanza
el maximo.

Rechazar uso

El uso esta restringido.

Cuentas del dispositivo

Para ver las Cuentas del dispositivo, seleccione un dispositivo en Vista
Dispositivos de cuenta y haga clic en Cuenta > Ver cuentas en este
dispositivo.

Este cuadro de didlogo muestra informacién acerca de las cuentas asociadas a
este dispositivo. Es posible crear cuentas en el dispositivo y afadir o eliminar
cuentas ya existentes. Se pueden crear informes sobre esta cuenta, incluso la
lista de ID de cuenta, informacién del contador e informacion de la cuenta.
También hay disponible un cuadro denominado Buscar texto para buscar en la
lista de cuentas del dispositivo.

Dispositivos de cuenta

Para ver el cuadro de didlogo Dispositivos de cuenta, seleccione una cuenta
en Vista de cuentas y haga clic en Cuenta > Ver dispositivos para esta
cuenta.

El cuadro de didlogo muestra una lista de los distintos dispositivos asociados a
esta cuenta. Entre la informacién mostrada se incluyen el nombre del modelo
de cada dispositivo, la red y el contador. Es posible agregar o eliminar
dispositivos de esta cuenta. Se pueden crear informes sobre esta cuenta,
incluso la lista de ID de cuenta, informacion del contador e informacién de la
cuenta. También hay disponible un cuadro Buscar texto para buscar en la lista
de dispositivos.

Coémo ver cuentas y dispositivos

Es posible ver las cuentas de cada dispositivo y los dispositivos asociados a
cada cuenta. Solo es posible mostrar dispositivos administrados.

Seleccione un dispositivo o una cuenta:

En la Vista de cuentas, seleccione una cuenta.

En la Vista de dispositivos de contabilidad, seleccione un dispositivo
administrado.

En el menu Cuenta, seleccione Ver dispositivos para esta cuenta o Ver
cuentas en este dispositivo.
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Exportaciéon de informacion de contabilidad a un archivo

En cualquier vista de Contabilidad que se muestre, es posible exportar la
informacion de cuenta a un archivo .CSV o .XML. Las ID de cuenta solo se
pueden exportar a un archivo .CSV. La exportacion a .CSV utiliza codificacion
UTF-8.

1 En cualquier vista de Contabilidad, seleccione una cuenta.

2 Enelmenu Archivo, haga clic en Exportar > Cuentas y seleccione una opcién
de exportacion:

ID de cuenta

Exporta la lista de ID de cuenta que puede importarse al controlador de la
impresora.

Contadores
Exporta informacién de contadores de dispositivos.
Informacién

Exporta informacién de contabilidad del dispositivo.

3 En el cuadro de dialogo Exportar, escriba o seleccione una ruta de archivo.
Segun el tipo de archivo, la extension debe ser .CSV o .XML.

4 Asigne un nombre al archivo y guardelo.

Exportacién de informacién de contabilidad del dispositivo a un
archivo

En la vista de dispositivos de contabilidad, puede exportar la informacién de
contabilidad del dispositivo a un archivo .CSV o .XML. Las ID de cuenta solo se
pueden exportar a un archivo .CSV. La exportacion a .CSV utiliza codificacion
UTF-8.

1 En la vista de dispositivos de contabilidad, seleccione un dispositivo.
2 Enelmenu Cuenta, haga clic en Ver cuentas en este dispositivo.

3 En el cuadro de dialogo Cuentas del dispositivo, haga clic en Exportar y
seleccione una opcion de exportacion.

ID de cuenta

Exporta la lista de ID de cuenta que puede importarse al controlador de la
impresora.

Contadores

Exporta informacién de contadores de dispositivos.
Informacién

Exporta informacién de contabilidad del dispositivo.
Propiedades

Exporta la informacién de todas las propiedades de la cuenta.
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Aparece un mensaje de exportacion. Haga clic en Si para exportar toda la
informacion de cuentas o en No para exportar la informacién de la cuenta
seleccionada.

En el cuadro de didlogo Guardar como, escriba o seleccione una ruta de
archivo. Segun el tipo de archivo, la extension debe ser .CSV o .XML.

Asigne un nombre al archivo y guardelo.

Informes del contador

Los informes del contador proporcionan informacion detallada del contador
sobre los dispositivos en la vista actual de cuentas en Mis vistas. Los informes
del contador requieren que la Configuracidn de correo esté establecida en
Editar > Opciones. Los informes se pueden enviar a varios destinatarios y se
pueden programar para enviarse en una fecha y a una hora especificas.

El informe contiene la misma informacion del sistema de impresién y del
contador que la que se muestra en la vista. Cada vista puede tener un informe
del contador y es posible crear un total de cinco informes del contador para las
vistas de cuentas.

El informe del contador tiene un nombre especificado por el usuario y puede
enviarse a las direcciones de correo electrénico especificadas en una lista. El
informe puede enviarse diariamente, semanalmente o mensualmente. El correo
electrénico puede contener un mensaje especificado por el usuario en la linea
de asunto. El archivo adjunto puede tener formato .CSV o .XML.

Restablecimiento automatico del contador

Esta funcidn restablece los contadores de un dispositivo a cero cuando se
envia correctamente un informe del contador. Si el informe del contador no se
envia correctamente, no se lleva a cabo el restablecimiento.

Creacion de un informe del contador

1
2

4

En Mis vistas, seleccione una vista de cuentas.

En el menu Cuenta, haga clic en Agregar informe del contador.

En el cuadro de dialogo Agregar informe del contador, modifique la
configuracion predeterminada segun sea necesario.

Haga clic en Aceptar.

Vista y cambio de la configuracién del informe del contador

1
2

En Mis vistas, seleccione una vista de cuentas.

En el menu Cuenta, haga clic en Mostrar informes del contador.

En el cuadro de dialogo Informes del contador, seleccione un informe y haga
clic en Propiedades.

4-5

Guia del usuario



Cuenta

4 En el cuadro de didlogo Propiedades del informe del contador, modifique la
configuracién segun sea necesario.

5 Haga clic en Aceptar.

Administrar dispositivo

Al administrar un dispositivo de cuentas, puede utilizar las funciones de
notificacién e informe, crear y visualizar cuentas, asi como restablecer
contadores. Un dispositivo no administrado usa solo un conjunto limitado de
funciones.

Administrar un dispositivo de cuenta

Para administrar un dispositivo de cuenta, siga estos pasos:

1 En la Vista de dispositivos de contabilidad, seleccione un dispositivo no
administrado.

2 En el menu Cuenta, haga clic en Administrar dispositivo.

3 Esposible que se le solicite que escriba una contrasefia.

Para cambiar un dispositivo de administrado a no administrado, seleccione el
dispositivo, haga clic en Cuenta > No administrar dispositivo y, a
continuacion, haga clic en Si para confirmar.

Mostrar u ocultar dispositivos no administrados

En la Vista de dispositivos de contabilidad, puede visualizar todos los
dispositivos de cuenta o sélo los dispositivos administrados.

En la barra de herramientas, haga clic en Ocultar dispositivos no
administrados para eliminar los dispositivos de la vista.

En la barra de herramientas, haga clic en Mostrar dispositivos no
administrados para mostrar nuevamente todos los dispositivos.

Restablecer contadores

Los contadores de contabilidad de trabajos de uno o varios dispositivos puedes
restablecerse a cero. Para utilizar esta funcion, el dispositivo debe configurarse
como administrado en la Vista de dispositivos de contabilidad.

Restablecer contadores de contabilidad de trabajos

Es posible restablecer los contadores de contabilidad de trabajos a cero.

1 EnlaVista de cuentas o la Vista Dispositivos de cuenta, seleccione una o
mas cuentas o dispositivos administrados, respectivamente.

2 Enelment Cuenta, haga clic en Restablecer contadores.

3 Hagaclic en Si para confirmar.
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Configuracion de notificaciéon de cuentas

La funcion Configuracién de notificacion se usa para informar a los usuarios
de los cambios en el estado del dispositivo. Los tipos de notificaciones incluyen:
la apertura de ventanas emergentes o del registro de eventos de Windows, y el
envio de un correo electronico a hasta tres destinatarios. Para enviar
notificaciones por e-mail, el puerto TCP 25 debe estar disponible y no
bloqueado por un firewall ni un antivirus. El remitente del correo electrénico se
debe especificar en Editar > Opciones > Configuracion de correo. De lo
contrario, la opcion Enviar correo electronico en Configuraciéon de
notificacion no estara disponible.

Configurar notificacién de contabilidad

5
6

Puede seleccionar dispositivos de la lista de cuentas para mostrar alertas sobre
la actividad del dispositivo. El cuadro de didlogo Configuracion de
notificacion proporciona la opcién de alerta para los dispositivos
seleccionados.

En la Vista de dispositivos de contabilidad, seleccione un dispositivo
administrado.

En el menu Dispositivo, haga clic en Configuracion de notificacion.

En la opcion Acciones del cuadro de dialogo Configuracion de notificacion,
seleccione la forma en que se comunicara la notificacion.

Si selecciona Enviar correo electrénico, escriba una o varias direcciones de
correo electronico de destino, hasta un maximo de tres.

En Notificaciones, seleccione los eventos que activaran una notificacion.

Haga clic en Aceptar.

Configuracion de contabilidad del dispositivo

El cuadro de didlogo Configuracion de contabilidad del dispositivo
proporciona opciones para controlar o monitorizar un dispositivo. Para
conectarse con el dispositivo seleccionado, es necesario definir el Nombre de
usuario de inicio de sesién y la Contrasefa o bien el Cédigo de
administracién de cuentas, segun el tipo de método de autorizacion que
utilice el dispositivo. La informacién se adquiere del dispositivo y se muestra en
la parte superior del cuadro de dialogo en General. Haga clic en el otro nombre
de lista para ver otras opciones.

Se pueden especificar opciones para la configuracion de Contabilidad de
trabajos, Tipo de material, Tratamiento de errores y Adicional. No se
mostraran las opciones no compatibles con el dispositivo seleccionado.

Acceder a la configuracion de contabilidad del dispositivo

Es posible abrir un cuadro de dialogo que proporcione opciones para controlar
y monitorear dispositivos.
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1 En la Vista de dispositivos de contabilidad, haga clic con el botén derecho
en un dispositivo administrado y, a continuacién, en Configuracién de
contabilidad del dispositivo dentro del menu.

2 Enelcuadro de didlogo Configuracion de contabilidad del dispositivo,
puede ver o seleccionar las siguientes opciones para el dispositivo
seleccionado:

General

Contabilidad de trabajos
Tipo de papel
Tratamiento de errores

Adicional

Activar o desactivar contabilidad de trabajos

Es posible activar o desactivar la configuracion de contabilidad de trabajos para
conservar el recuento de determinadas funciones de un dispositivo
seleccionado.

1 EnlaVista de dispositivos de contabilidad, haga clic con el botén derecho
en un dispositivo administrado y, a continuacién, en Configuracion de
contabilidad del dispositivo dentro del menu.

2 En el cuadro de didlogo Configuracién de contabilidad del dispositivo, haga
clic en Contabilidad de trabajos.

3 Seleccione la opcién para activar Contabilidad de trabajos y active o
desactive recuentos entre las siguientes opciones:

Contabilidad de trabajos que deben copiarse
Contabilidad de trabajos que deben imprimirse
Contabilidad de trabajos que deben escanearse
Contabilidad de trabajos que deben enviarse por FAX

4 Sihafinalizado con la seleccion de las opciones de Contabilidad de trabajos,
podra seleccionar otras opciones del cuadro de dialogo, o bien guardar las
selecciones haciendo clic en Aceptar. Si no desea guardar ninguna de las
selecciones, haga clic en Cancelar.

Seleccionar contadores de tipo de material

Es posible seleccionar los contadores para llevar la cuenta del numero de
paginas por tamafio y tipo de material de un dispositivo.

1 En la Vista de dispositivos de contabilidad, haga clic con el botén derecho
en un dispositivo administrado y, a continuacién, en Configuracién de
contabilidad del dispositivo dentro del menu.

2 Enelcuadro de didlogo Configuracion de contabilidad del dispositivo, haga
clic en Tipo de material.
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3 Para cada contador deseado, seleccione un Tamafo y Tipo de pagina de las
listas.

4 Sihafinalizado con la seleccion de las opciones de Tipo de material, podra
seleccionar otras opciones del cuadro de dialogo, o bien guardar las
selecciones haciendo clic en Aceptar. Si no desea guardar ninguna de las
selecciones, haga clic en Cancelar.

Errores de manejo

Puede seleccionar como manejar el trabajo cuando se produce un error.

1 En la Vista de dispositivos de contabilidad, haga clic con el boton derecho
en un dispositivo administrado y, a continuacién, en Configuracién de
contabilidad del dispositivo dentro del menu.

2 Enelcuadro de didlogo Configuracion de contabilidad del dispositivo, haga
clic en Error de manejo.

3 Es posible imprimir informes para uno de los errores siguientes o para ambos:
Imprimir informe acerca del error de cuenta ilegal

Imprimir informe acerca del exceso del limite del contador

4 Es posible cancelar el trabajo o emitir una advertencia ante los siguientes
errores:

Cancelar trabajo por error de cuenta ilegal
Cancelar trabajo por exceso del limite del contador

En cada una de las listas, seleccione Posteriormente, Inmediatamente o
Solo alertas.

5 Sihafinalizado con la seleccion de las opciones de Error de manejo, podra
seleccionar otras opciones del cuadro de dialogo, o bien guardar las
selecciones haciendo clic en Aceptar. Si no desea guardar ninguna de las
selecciones, haga clic en Cancelar.

Configurar Permiso de procesamiento y Contador de copia

Es posible permitir o prohibir el procesamiento de trabajos sin una ID de
cuenta.

1 En la Vista de dispositivos de contabilidad, haga clic con el boton derecho
en un dispositivo administrado y, a continuacién, en Configuracién de
contabilidad del dispositivo dentro del menu.

2 Enelcuadro de didlogo Configuracion de contabilidad del dispositivo, haga
clic en Adicional.

3 Si desea requerir que se introduzca una ID de cuenta antes del procesamiento
de un trabajo, seleccione Rechazar en la lista. Si desea permitir el
procesamiento de trabajos sin una ID de cuenta, seleccione Permitir.
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4 Si desea que el recuento de paginas de copia se haga de forma independiente
al recuento de paginas impresas, seleccione Individual. Si desea que el
recuento de paginas de copia e impresas se hagan de forma conjunta,
seleccione Total.

5 Si ha finalizado con la seleccidn de las opciones de Adicional, podra
seleccionar otras opciones del cuadro de dialogo, o bien guardar las
selecciones haciendo clic en Aceptar. Si no desea guardar ninguna de las
selecciones, haga clic en Cancelar.

Multi-Set de contabilidad

Con el modo Multi-Set de contabilidad, puede enviar parametros de
configuracion de contabilidad del dispositivo a varios dispositivos
simultaneamente.

En funcion del dispositivo, pueden variar las siguientes opciones de la pagina
Configuracion:

Configuracion de contabilidad del dispositivo

Incluye opciones de configuracion para la contabilidad de trabajos, los tipos
de medios, los errores de manejo, el permiso de procesamiento de trabajos
sin una ID de cuenta y el contador de copias.

Lista de cuentas

Esta lista muestra las cuentas del dispositivo con informacion sobre
recuentos de impresion, copia, escaneo y FAX.

Creacién de una configuracion de contabilidad desde un
dispositivo

Puede copiar la configuracién de contabilidad desde un dispositivo de origen.

1 EnlaVista de dispositivos de contabilidad, seleccione uno o varios
dispositivos administrados para cambiar la configuracion.

2 Enelment Dispositivo, haga clic en Avanzado > Configurar multiples
dispositivos de cuenta.

3 En la pagina Grupo de dispositivos, la aplicacion filtra los dispositivos
seleccionados por aquellos que Multi-Set admite. Los dispositivos se
organizan por grupo de modelos.

Seleccione un grupo para aplicar la configuracion.
Haga clic en Siguiente.

4 Enlapagina Configuracion, seleccione la categoria de la configuracion que
desea copiar en los dispositivos de destino. Solo se puede seleccionar una
categoria de configuracion para cada proceso de Multi-Set. Haga clic en
Siguiente.

5 Enla pagina Método, haga clic en Crear desde dispositivo.

Si se selecciond la opcidn Lista de cuentas en el paso 4, aparece la opciéon
Sustituir configuracion en dispositivo de destino. Si esta opcion esta
seleccionada, la plantilla de configuracién se copia en la configuracion actual
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del dispositivo de destino. Seleccione si desea mantener los contadores de
cuenta existentes en el dispositivo de destino o restablecerlos.

Haga clic en Siguiente.

6 Enlapagina Dispositivo de origen, seleccione un dispositivo de la lista. Haga
clic en Siguiente.

7 Enlapéagina Confirmacion, revise sus selecciones.

Si aparece el boton Editar configuracion, puede hacer clic en él para abrir un
cuadro de dialogo y modificar las configuraciones.

Si desea guardar las configuraciones en un archivo, haga clic en Guardar en
archivo. La configuracién se guarda en un archivo de formato .CSV o .XML.

Haga clic en Atras para realizar cualquier cambio.

8 Hagaclic en Finalizar.

Si el proceso finaliza correctamente, las propiedades o la configuracion del
dispositivo de origen se copian en el dispositivo de destino. Haga clic en
Cerrar.

Si hay problemas en el proceso, puede hacer clic en Detalles para ver una lista
de errores. Si desea guardar la lista de errores, haga clic en Exportar para abrir
un cuadro de dialogo que le permitira guardar en un archivo de registro con
formato .CSV.

Creacion de una configuracion de cuenta desde un archivo

Puede crear una plantilla de configuraciéon desde un archivo existente.

1 En la Vista de dispositivos de contabilidad, seleccione uno o varios
dispositivos administrados para cambiar la configuracion.

2 Enelment Dispositivo, haga clic en Avanzado > Configurar multiples
dispositivos de cuenta.

3 Enlapagina Grupo de dispositivos, |a aplicacion filtra los dispositivos
seleccionados por aquellos que Multi-Set admite. Los dispositivos se
organizan por grupo de modelos.

Seleccione un grupo para aplicar la configuracion.

Haga clic en Siguiente.

4 Enlapagina Configuracion, seleccione la categoria de la configuracion que
desea copiar en los dispositivos de destino. Solo se puede seleccionar una
categoria de configuracion para cada proceso de Multi-Set. Haga clic en
Siguiente.

5 En la pagina Método, haga clic en Crear desde archivo.

Si se selecciond la opcion Lista de cuentas en el paso 4, aparece la opcion
Sustituir configuracién en dispositivo de destino. Si esta opcion esta
seleccionada, la plantilla de configuracién se copia en la configuracion actual
del dispositivo de destino. Seleccione si desea mantener los contadores de
cuenta existentes en el dispositivo de destino o restablecerlos.

Haga clic en Siguiente.
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6 En la pagina Archivo de origen, introduzca una ruta de archivo o haga clic en
Explorar para buscar y seleccionar el archivo que desea utilizar. Tiene la
opcién de abrir el siguiente formato:

Plantilla de Multi-Set de la versién de software actual (.CSV o .XML)

Tenga en cuenta que el archivo .CSV que se utilizara para importar una
configuracién de contabilidad a Multi-Set debe incluir una ID de cuenta
numérica y un nombre de cuenta. Entre los encabezados de las columnas del
archivo se encuentran ID de cuenta, Nombre de cuenta, Subnombre de
cuenta (si corresponde) e Imprimir (total). Si lo desea, puede reordenar estos
encabezados. El formato de datos del archivo .CSV es:

ID de cuenta 1, Nombre de cuenta 1, Subnombre de cuenta 1, Imprimir (total)...
ID de cuenta 2, Nombre de cuenta 2, Subnombre de cuenta 2, Imprimir (total)...
El siguiente es un ejemplo del formato de datos para el archivo .CSV:

1, Cuentala, Cuenta1b, 1(500)

2, Cuenta2a, Cuenta2b, 1(500)

En este ejemplo, 1y 2 son los ID de cuenta, Cuentala y Cuenta2a son los
nombres de cuenta, Cuentalb y Cuenta2b son los subnombres de cuenta 'y
1(500) es la restriccidon de uso aplicada a los contadores de impresion. (Un
valor de 0O le indica que puede imprimir sin restricciones, 1(500) le indica que
puede imprimir 500 paginas y 2 le indica que no se permite realizar impresiones
en esa cuenta).

7 Haga clic en Abrir. Haga clic en Siguiente.

8 Si se selecciond la opcidn Lista de cuentas en el paso 4 y se selecciond un
archivo .CSV en el paso 6, aparece la pagina Asignar columnas CSV a las
propiedades de lista de cuentas correspondientes. Seleccione los valores
de asignacién para cada propiedad. Se omiten todos los elementos que no se
seleccionan.

Si la primera linea del archivo .CSV contiene encabezados, seleccione Mis
datos tienen encabezados. Se ignora la primera linea del archivo y solo se
usan los datos.

Haga clic en Siguiente.

9 En la pagina Confirmacion, revise sus selecciones.

Si aparece el botén Editar configuracion, puede hacer clic en él para abrir un
cuadro de diadlogo y modificar las configuraciones.

Si desea guardar las configuraciones en un archivo, haga clic en Guardar en
archivo. La configuracién se guarda en un archivo de formato .CSV, . XML o
ZIP. Si selecciona mas de una configuracion, este archivo se guarda en
formato .ZIP.

10 Haga clic en Finalizar.

Si para guardar la configuracion es necesario reiniciar el dispositivo, aparecera
un mensaje. Haga clic en Aceptar para cerrar.

Si el proceso finaliza correctamente, las propiedades o la configuracién del
archivo se copian en el dispositivo de destino. Haga clic en Cerrar.

Si hay problemas en el proceso, puede hacer clic en Detalles para ver una lista
de errores. Si desea guardar la lista de errores, haga clic en Exportar para abrir
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un cuadro de dialogo que le permitira guardar en un archivo de registro con
formato .CSV.

Creacion de nueva configuracion de contabilidad

Puede crear una nueva plantilla de configuracion de contabilidad.

1 En la Vista de dispositivos de contabilidad, seleccione uno o varios
dispositivos administrados para cambiar la configuracion.

2 Enelmenu Dispositivo, haga clic en Avanzado > Configurar multiples
dispositivos de cuenta.

3 Enlapagina Grupo de dispositivos, |a aplicacion filtra los dispositivos
seleccionados por aquellos que Multi-Set admite. Los dispositivos se
organizan por grupo de modelos.

Seleccione un grupo para aplicar la configuracion.

Haga clic en Siguiente.

4 Enlapagina Configuracion, seleccione la categoria de la configuracion que
desea copiar en los dispositivos de destino. Solo se puede seleccionar una
categoria de configuracion para cada proceso de Multi-Set. Haga clic en
Siguiente.

5 Enlapagina Método, haga clic en Crear nuevo.

Si se selecciond la opcion Lista de cuentas en el paso 4, aparece la opcion
Sustituir configuracién en dispositivo objetivo. Si esta opcién esta
seleccionada, la plantilla de configuracién se copia en la configuracion actual
del dispositivo de destino. Seleccione si desea mantener los contadores de
cuenta existentes en el dispositivo de destino o restablecerlos.

Haga clic en Siguiente.

6 En el cuadro de didlogo Cuentas del dispositivo, cree o agregue nuevas
cuentas, y seleccione las propiedades de la cuenta. Haga clic en Cerrar.

7 Enlapagina Confirmacion, revise sus selecciones.

Si aparece el botén Editar configuracion, puede hacer clic en él para abrir un
cuadro de dialogo y modificar las configuraciones.

Si desea guardar las configuraciones en un archivo, haga clic en Guardar en
archivo. La configuracién se guarda en un archivo de formato .CSV o .XML.

8 Hagaclic en Finalizar.

Si para guardar la configuracion es necesario reiniciar el dispositivo, aparecera
un mensaje. Haga clic en Aceptar para cerrar.

Si el proceso finaliza correctamente, las propiedades o la configuracién del
archivo se copian en el dispositivo de destino. Haga clic en Cerrar.

Si hay problemas en el proceso, puede hacer clic en Detalles para ver una lista
de errores. Si desea guardar la lista de errores, haga clic en Exportar para abrir
un cuadro de dialogo que le permitird guardar en un archivo de registro con
formato .CSV.

4-13 Guia del usuario



Cuenta

Exportar

Al ver cuentas de dispositivos o dispositivos de contabilidad, la informacién que
se muestra se puede exportar y guardar en un archivo .CSV o . XML en su
equipo o su red. Estan disponibles las siguientes opciones de exportacion:

ID de cuenta: muestra la lista de ID de cuenta. Este archivo se puede
importar a un controlador de impresora.

Contadores: muestra los contadores de contabilidad de trabajos por ID de
cuenta.

Informacién: muestra todos los contadores de contabilidad.

Propiedades: muestra informacién sobre las propiedades de la cuenta
(cuadro de dialogo Cuentas del dispositivo Unicamente).

Exportar lista de ID de cuenta

1

6

En Mis vistas o Vistas predeterminadas, seleccione una cuenta o un
dispositivo que admita contabilidad:

Vista de cuentas: seleccione la cuenta que desee.

Vista de dispositivos de contabilidad: seleccione un dispositivo
administrado.

Segun la seleccion realizada en el paso 1, en el menu Cuenta, seleccione Ver
dispositivos para esta cuenta o Ver cuentas en este dispositivo.

Seleccione uno o varios dispositivos o cuentas.

En la barra de herramientas, haga clic en Exportar > ID de cuenta.

Aparece un mensaje de exportacion. Haga clic en Si para exportar todas las ID
de las cuentas o haga clic en No para exportar las ID de las cuentas
seleccionadas.

Asigne un nombre al archivo y guardelo.

Exportar informacién del contador

1

En Mis vistas o Vistas predeterminadas, seleccione una cuenta o un
dispositivo que admita contabilidad:

Vista de cuentas: seleccione la cuenta que desee.

Vista de dispositivos de contabilidad: seleccione un dispositivo
administrado.

Segun la seleccion realizada en el paso 1, en el menu Cuenta, seleccione Ver
dispositivos para esta cuenta o Ver cuentas en este dispositivo.

Seleccione uno o varios dispositivos o cuentas.

En la barra de herramientas, haga clic en Exportar > Contadores.
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6
7

Aparece un mensaje de exportacion. Haga clic en Si para exportar todos los
contadores de las cuentas o haga clic en No para exportar los contadores
seleccionados de las cuentas.

Seleccione .CSV o .XML como tipo de archivo.

Asigne un nombre al archivo y guardelo.

Exportar informacién de contabilidad

1

6
7

En Mis vistas o Vistas predeterminadas, seleccione una cuenta o un
dispositivo que admita contabilidad:

Vista de cuentas: seleccione la cuenta que desee.

Vista de dispositivos de contabilidad: seleccione un dispositivo
administrado.

Segun la seleccion realizada en el paso 1, en el menu Cuenta, seleccione Ver
dispositivos para esta cuenta o Ver cuentas en este dispositivo.

Seleccione uno o varios dispositivos o cuentas.

En la barra de herramientas, haga clic en Exportar > Informacioén.

Aparece un mensaje de exportacion. Haga clic en Si para exportar toda la
informacion de la cuentas o en No para exportar la informacién seleccionada de
la cuenta.

Seleccione .CSV o .XML como tipo de archivo.

Asigne un nombre al archivo y guardelo.

Exportacion de informacion de propiedad de la cuenta

1

a A~ O DN

En Mis vistas o Vistas predeterminadas > Vista de dispositivos de
contabilidad, seleccione un dispositivo administrado que admita contabilidad.

En el menu Cuenta, seleccione Ver cuentas en este dispositivo.

Seleccione una o varias cuentas.

En la barra de herramientas, haga clic en Exportar > Propiedades.

Aparece un mensaje de exportacion. Haga clic en Si para exportar todas las
propiedades de las cuentas o haga clic en No para exportar las propiedades
seleccionadas de las cuentas.

Seleccione .CSV o .XML como tipo de archivo.
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7 Asigne un nombre al archivo y guardelo.
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5 Host

El menu Host se usa para administrar controladores de impresoras y colas de
impresion. En las vistas de host, puede instalar, actualizar o desinstalar
controladores de impresoras en equipos host y seleccionar configuraciones de
inicio de sesion. También puede instalar controladores de impresoras en un
equipo host de forma remota.

Coémo agregar colas

10

Puede usar el asistente Crear cola para agregar colas a la lista Vista de colas
de host.

En Vista de colas de host, haga clic en Host > Nueva cola.

En el asistente Crear cola, seleccione uno o mas hosts. Haga clic en
Siguiente.

Si se lo solicitan, especifique un inicio de sesién de dominio valido y, a
continuacion, haga clic en Aceptar para continuar.

Seleccione un modelo de impresora. Haga clic en Siguiente.

Haga clic en Tengo disco, busque un archivo .INF valido de 32 bits o de 64 bits
(o ambos) para el modelo de impresora y haga clic en Aceptar. Haga clic en
Siguiente.

Cambie la configuracion disponible para cada host. Al hacer clic en algunas
opciones, se abren cuadros de dialogo adicionales.

Puede hacer clic en Importar para buscar un archivo de configuracion (.KVP)
para el controlador seleccionado o hacer clic en Exportar para guardar la
configuracién actual.

Puede hacer clic en Configuracién comun y aplicar la configuracién a todos
los modelos de impresoras seleccionados.

Haga clic en Conflictos y seleccione entre las opciones disponibles para
resolver todos los conflictos que puedan ocurrir durante la instalacién.

Una vez que haya terminado de realizar cambios en la pagina Configuracion
de impresora, haga clic en Siguiente.

En la pagina Confirmar configuracién, confirme sus selecciones.
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11 Haga clic en Finalizar para crear una cola nueva. Para crear un archivo de
exportacion, haga clic en Exportar, o bien haga clic en Aceptar para cerrar el
cuadro de dialogo.

Para eliminar una cola, seleccionela de la lista y haga clic en Eliminar cola.

Opciones de configuracion comun

Cuando crea una cola nueva o instala una impresora, puede usar la funcion
Configuracién comun para aplicar ciertos parametros de configuracion a
todos los modelos de impresoras seleccionados. Esto es posible solo para los
controladores.

En la pagina Ajustes de impresora del asistente Crear cola, haga clic en
Configuracién comun y seleccione de entre las opciones disponibles:

En Valor predeterminado de fabrica, seleccione Si o No. Si seleccioné Si,
busque un perfil (.KXP) y, luego, haga clic en Cargar.

En Plug-ins, seleccione entre los plug-ins disponibles para instalar.
En el cuadro Comentarios, escriba su comentario.

Puede hacer clic en Abrir y buscar un archivo .KVP que tenga parametros
de configuraciéon guardados para los controladores de impresoras.

Puede hacer clic en Guardar y guardar los parametros de configuracion
actuales en un archivo .KVP.

Opciones de conflictos

Puede establecer resoluciones a potenciales conflictos de la impresora durante
la instalacion. Puede modificar la configuracion de una impresora existente, de
un controlador existente, el nombre de una impresora que ya existe y conservar
o cambiar un nimero de puerto. Cuando crea una cola nueva o instala una
impresora, puede seleccionar entre las siguientes opciones:

Impresora existente:
Mantener la configuracién

La configuracion de impresora actual seguira siendo la misma y no se
instalara la impresora.

Sustituir

La configuracion de impresora actual se sobrescribira con las propiedades
seleccionadas por el usuario.

Controlador existente:
No modificar

La configuracion del controlador existente no se cambiara y no se instalara
un nuevo controlador.

Actualizar

El controlador puede actualizarse a una versién posterior.
Nombre para compartir existente:

Anadir sufijo

El nuevo nombre de impresora tiene caracteres adicionales.

Error

La impresora nueva no esta instalada.

No compartir
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La impresora no se comparte.

Puerto no disponible:
Archivo
El puerto esta configurado como Archivo.
LPT1
El puerto esta configurado como LPT1.
Error

La impresora no esta instalada.

Edicion del nombre de una cola

1
2
3

4

Puede renombrar una cola.

En Vista de colas de host, seleccione la cola que desea renombrar.

Haga clic con el botén derecho y seleccione Renombrar.

En el cuadro de didlogo Renombrar, escriba el nuevo nombre en el cuadro y
haga clic en Editar.

Cuando finalice con el proceso de cambio de nombre, haga clic en Finalizar.

Instalacion de impresoras en la vista de host

El software del controlador de impresora proporciona parametros de
configuraciéon que permiten personalizar la salida desde su dispositivo. Puede
instalar controladores de impresoras en un equipo host de forma remota. Una
vez instalados, los controladores se pueden actualizar o desinstalar.

Permitir que el administrador de trabajos de impresiéon acceda a
las conexiones de clientes

El administrador puede establecer politicas que se apliquen en el equipo para
todos los usuarios que inicien sesion. La politica Permitir que el
administrador de trabajos de impresién acepte conexiones cliente
administra el acceso al administrador de trabajos de impresion.

En el Editor de directivas de grupo local, haga clic en Configuracion del
equipo > Plantillas administrativas > Impresoras.

En la lista Configuracion, haga doble clic en la politica Permitir que el
administrador de trabajos de impresién acepte conexiones cliente.

Seleccione la opcién Activado para que el administrador de trabajos de
impresion acepte siempre conexiones de clientes.

Haga clic en Aceptar.

Reinicie el administrador de trabajos de impresion para que se efectien los
cambios en esta politica.
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Permitir una excepcion de administracién remota

El administrador puede establecer politicas que se apliquen a la computadora
para todos los usuarios que inicien sesion. La politica Permitir una excepcion
de administracion remota de entrada administra las excepciones de
conexiones remotas de acceso cuando el firewall esta activado. Esta funcién
permite la administracion remota del equipo mediante el Instrumental de
administracién de Windows (WMI).

1 Enel Editor de politicas de grupo locales, haga clic en Configuracion del
equipo > Plantillas administrativas > Red > Conexiones de red > Firewall
de Windows.

2 Siel equipo pertenece al dominio, haga doble clic en Perfil del dominio. Siel
equipo no pertenece al dominio, haga doble clic en Perfil estandar.

3 Haga doble clic en Firewall de Windows: Permitir una excepcioén de
administracion remota de entrada.

4 Seleccione Activado para permitir la administracion remota de la computadora.

5 Hagaclic en Aceptar.

Instalacién de controladores de impresoras en la vista de host

Puede usar el asistente de Instalacién del controlador para instalar
controladores de impresoras.

1 En Vista de host, seleccione uno o mas equipos host.
2 En el menu Host, haga clic en Instalar controlador.

3 En el asistente Instalacion del controlador, seleccione si desea instalar el
controlador con o sin un dispositivo:

Seleccione Instalar controlador con dispositivo si los dispositivos fisicos
aparecen en la vista Dispositivo y estan disponibles en la red. Haga clic en
Siguiente para mostrar una lista de todos los dispositivos disponibles.
Seleccione uno o0 mas modelos de impresoras para instalar y haga clic en
Siguiente. Haga clic en Utilizar disco, busque un archivo .INF valido para
cada controlador que se esta instalando y, luego, haga clic en Abrir. Haga
clic en Aceptar para salir del cuadro de didlogo y, a continuacién, en
Siguiente para continuar.

Seleccione Instalar controlador sin dispositivo si los dispositivos fisicos
no se encuentran disponibles en la red. Haga clic en Siguiente, luego, haga
clic en Utilizar disco y Explorar para buscar un archivo .INF valido para
cada controlador que se esta instalando. Haga clic en Aceptar para salir del
cuadro de dialogo Utilizar disco y, a continuacién, seleccione uno o mas
controladores para instalar. Para encontrar un controlador especifico, puede
comenzar a escribir el nombre del controlador en el cuadro de texto Buscar
modelos. Cuando aparece el nombre del controlador en la lista, seleccione
la casilla de verificacion de dicho controlador. Haga clic en Siguiente.

4 Enlapagina Ajustes de impresora, seleccione los parametros de
configuracion disponibles para cada controlador de impresora. Las siguientes
opciones abren otros cuadros de dialogo para seleccionar configuraciones:
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7

Puede hacer clic en Configuracién comun y aplicar la configuracion a
todos los dispositivos seleccionados.

Puede hacer clic en Conflictos y seleccionar de entre las opciones
disponibles.

Puede hacer clic en Importar y seleccionar un archivo de configuracién
(.KVP).

Puede hacer clic en Exportar y guardar los parametros de configuracion
actuales en un archivo .KVP.

Haga clic en Siguiente.

En la pagina Confirmar configuracion, revise sus selecciones.

Haga clic en Finalizar para instalar los controladores de impresoras. Cuando la
instalacion se complete, puede hacer clic en Exportar para guardar un archivo
de registro (.TXT).

Haga clic en Aceptar.

Actualizacidon de controladores de impresoras en la vista de host

7

Puede actualizar los controladores de impresoras instalados a una version
posterior.

En Vista de host, seleccione uno o mas equipos host.

En el menu Host, haga clic en Actualizar controlador.

En el asistente Actualizacion de controladores, seleccione los controladores
de impresoras que desea actualizar. Seleccione por lo menos un controlador de
cada host. Haga clic en Siguiente.

En la pagina Seleccionar el archivo INF para cada controlador, haga clic en
Tengo disco, busque un archivo .INF valido para cada controlador (de 32 bits o
de 64 bits) que se esta actualizando y haga clic en Aceptar. Haga clic en
Siguiente.

En la pagina Confirmar configuracion, revise sus selecciones.

Haga clic en Finalizar para comenzar el proceso de actualizacion. Cuando la
actualizacion se complete, puede hacer clic en Exportar para guardar un
archivo de registro de actualizacion (.TXT).

Haga clic en Aceptar.

Desinstalacion de controladores de impresoras en la vista de
host

1

Puede desinstalar controladores de impresoras de un equipo host.

En Vista de host, seleccione uno o mas equipos host.
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7

En el menu Host, haga clic en Desinstalar controlador.

En el asistente Desinstalacion de controladores, expanda la lista de
controladores de impresoras de cada host.

Seleccione la casilla de verificacion que se encuentra al lado de cada
controlador o cola que desea desinstalar. Seleccione por lo menos un
controlador de cada host. Al seleccionar un controlador, también se selecciona
la cola asociada. Haga clic en Siguiente.

En la pagina Confirmar configuracion, revise sus selecciones.

Haga clic en Finalizar para comenzar el proceso de desinstalacion. Cuando
finalice la desinstalacion, puede hacer clic en Exportar para guardar un archivo
de registro de desinstalacion (.TXT).

Haga clic en Aceptar.

Instalacion de controladores adicionales

7

Si hay controladores de impresoras de 32 bits o 64 bits instalados en un equipo
host, puede instalar un controlador adicional de la otra version (de 64 bits o de
32 bits, respectivamente). Esta opcién resulta util en un entorno cliente/servidor
en el que el controlador y el sistema del cliente son de diferentes versiones.
Esto es posible solo para los controladores.

En Vista cola de host, seleccione una o mas colas.

Haga clic con el botén derecho en la cola o las colas y, en el menu, haga clic en
Instalar controlador adicional.

En el asistente Instalacién del controlador adicional, haga clic en Utilizar
disco.

Busque un archivo .INF de 32 bits o 64 bits para el modelo de la impresoray,
luego, haga clic en Aceptar. Haga clic en Siguiente.

En la pagina Confirmar configuracion, revise sus selecciones.

Haga clic en Finalizar. Puede hacer clic en Exportar para crear y guardar un
archivo de registro de instalacion (.TXT).

Haga clic en Aceptar. El controlador de impresora afadido no aparece en las
vistas de host, pero se puede actualizar o desinstalar.

Vista de una lista de controladores de impresora

1

Puede ver informacion detallada de los controladores de impresora instalados
de un host seleccionado.

En la Vista de host, seleccione un host.
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4

En el menu Host, haga clic en Mostrar controladores de impresora.

El cuadro de didlogo Controladores de impresora del host mostrara una lista
de controladores de impresora.

Haga clic en Actualizar para actualizar la lista o haga clic en Aceptar.

Vista de una lista de colas de impresion

4

Puede ver informacion detallada de las colas de impresion de un host
seleccionado.

En la Vista de host, seleccione un host.

En el menu Host, haga clic en Mostrar colas de impresion.

El cuadro de dialogo Colas de impresién del host muestra una lista de colas
de impresion.

Haga clic en Actualizar para actualizar la lista o haga clic en Aceptar.

Coémo seleccionar la configuracion de inicio de sesién de host

5
6

Puede cambiar la informacion de inicio de sesion para el administrador de host.

En el menu Host, seleccione un host.

En laVista de host, haga clic en Configuracién de inicio de sesién de host.

En el cuadro de dialogo Inicio de sesidn del administrador de host,
seleccione la casilla de verificacion Usar esta informacion de inicio de
sesion para acceder al host.

Escriba el Nombre de usuario y la Contraseia.

Seleccione un Dominio de la lista desplegable.

Haga clic en Aceptar.

Coémo seleccionar la configuracion de inicio de sesiéon del
administrador de dominio

1

Puede seleccionar los derechos de inicio de sesion de administrador para
recuperar informacion de colas y hosts, y para configurar el equipo remoto.

En cualquier vista de Host, haga clic en Host > Configuracion de inicio de
sesioén del administrador de dominio.
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2

3

En el cuadro de dialogo Inicio de sesion del administrador de dominio,
seleccione una opcioén de dominio:

Usar la configuracién de inicio de sesién de Windows actual

Seleccione esta opcion para usar su configuracion de inicio de sesion de
Windows.

Especificar un nombre de usuario y una contrasefia del administrador
de dominio

Escriba el Nombre de usuario y la Contrasena, y seleccione el dominio de
inicio de sesion.

Haga clic en Aceptar.

Si no se configuraron los derechos de inicio de sesion de administrador,
aparece el cuadro de dialogo Inicio de sesién del administrador de dominio
cuando se afaden hosts y cuando se instalan, actualizan o desinstalan
controladores de impresoras. Por razones de seguridad, esta informacion se
borra automaticamente al salir de la aplicacion.

Cémo exportar informacion de host a un archivo

3

En cualquier vista de Host podra exportar informacién de host a un archivo
XML.

Haga clic en Archivo > Exportar > Hosts.

En el cuadro de dialogo Exportar Hosts, escriba o seleccione una ruta de
archivo. El archivo debe tener una extension .CSV o .XML.

Haga clic en Guardar.

Configuracion de la impresora

Puede ver y cambiar la configuracién seleccionada de los controladores de
impresoras instalados.

En cualquier vista de Host, haga clic en Host > Ajustes de impresora.

Si accedio al asistente Configuracién de la impresora desde la Vista de
host, seleccione uno o mas de los controladores de impresora instalados.
Haga clic en Siguiente.

Haga clic en las opciones disponibles en cada controlador seleccionado para
cambiar la configuracion.

Cuando termina de realizar los cambios, tiene varias opciones.

Puede hacer clic en Importar y seleccionar un archivo de configuraciéon
(-KVP).

Puede hacer clic en Exportar y guardar los parametros de configuracion
actuales en un archivo .KVP. Si el archivo se exportd correctamente,
aparece un mensaje.
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5 Haga clic en Siguiente.
6 Enlapagina Confirmar configuracion, revise sus selecciones.

7 Haga clic en Finalizar para comenzar el proceso de configuracién. Cuando la
configuracién se complete, puede hacer clic en Exportar para guardar un
archivo de registro de configuracion (.TXT).

8 Hagaclic en Aceptar.
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6 Configuracion de
comunicacion

Configuracién de comunicacion controla las comunicaciones de red con
cada dispositivo. Las configuraciones disponibles varian segun el modelo y
pueden incluir Configuracion de interfaz de red, Configuracién de
protocolo seguro, Inicio de sesion, Configuracion del sondeo de cuentas
y Configuracion del sondeo de dispositivos.

Nota: Sila autenticacién esta activada en el dispositivo, es necesario definir
correctamente el Nombre de usuario de inicio de sesién y la Contraseina en
el cuadro de dialogo Configuraciéon de comunicacién para poder acceder a
diversas funciones del dispositivo, por ejemplo, a Libreta de direcciones,
Usuarios o Buzén de documentos.

Configurar comunicaciones del dispositivo

4

Para el dispositivo seleccionado, puede ver o cambiar la configuracion del

protocolo, el sondeo y la configuracion de la interfaz de red, ademas de la

informacion de inicio de sesion, en el cuadro de dialogo Configuracion de
comunicacion.

En cualquier vista de Dispositivo o Vista de dispositivos de contabilidad,
seleccione un dispositivo.

En el menu Dispositivo, haga clic en Configuracién de comunicacion.

En el cuadro de dialogo Configuracidon de comunicacion, escriba o modifique
la configuracion disponible.

Haga clic en Aceptar.

Configuracién de interfaz de red

Esta seccion muestra la configuracion de cada tarjeta de interfaz de red
conectada al dispositivo. Puede seleccionar la tarjeta de red primaria y editar
ciertas opciones, entre ellas el puerto TCP/IP, el tiempo de espera de
comunicacion, la contrasefia del administrador y las opciones de configuracién
de la comunicacion SNMP.

Puede especificar la configuracion de comunicacién para los dispositivos desde
las siguientes opciones. Las opciones disponibles varian segun el modelo.

Puerto TCP/IP

Escriba el valor que coincida con la configuracion del dispositivo. El rango
vélido de los numeros de puerto esta comprendido entre 1024 y 65535.

Tiempo de espera de comunicacién de SNMP (segundos)
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La cantidad de segundos durante los cuales la aplicacién intenta establecer
una conexion con el dispositivo.

Reintentos de comunicacion SNMP

El numero de reintentos de establecimiento de la comunicacion con el
dispositivo después de que se produce un error en la comunicacion.

Contraseiia de administrador de Embedded Web Server
Escriba una contrasefia con un maximo de 32 caracteres.
Usar SNMPv1/v2

Escriba el nombre de la Comunidad de lectura del dispositivo que se
utilizara para solicitar informacién. Escriba el nombre de la Comunidad de
escritura del dispositivo que se utilizara para cambiar su configuracion. La
Comunidad de lectura y la Comunidad de escritura se envian con todas
las solicitudes de envio y recepcion de SNMP y deben coincidir con los
valores de comunidad del dispositivo.

Usar SNMPv3
Escriba un Nombre de usuario y una Contrasena en el dispositivo.

Haga clic en la casilla de verificacion Autenticacion, luego, seleccione un
método de HASH (MD5 o SHA1). Haga clic en la casilla de verificacion
Privacidad y seleccione un método de Encriptacion (DES o AES).

Puerto TCP/IP

Algunas operaciones envian un comando o archivo de comandos a través de
un puerto de impresora logica. Los niumeros de puerto de impresora logica
predeterminados comienzan en 9100. El rango valido de los numeros de puerto
esta comprendido entre 1024 y 65535. El nimero debe coincidir con el numero
de puerto de una de las impresoras légicas definidas para el dispositivo.
Configure el nimero de puerto en la pagina Web del dispositivo de impresion.
Este procedimiento varia segun el modelo.

Configuracion de protocolo seguro

Secure Sockets Layer (SSL) es un protocolo criptografico que proporciona
seguridad en las comunicaciones de red. La compatibilidad con SSL varia
segun el modelo.

Seleccione SSL para usar HTTPS para la comunicacion del dispositivo.
Desactive SSL para usar HTTP para la comunicacion del dispositivo.

Configuracion de inicio de sesion

En la seccion Inicio de sesion, puede configurar la informacién de inicio de
sesion del usuario. Puede configurarse esta funcion si al menos un dispositivo
admite la funcidn de inicio de sesion de usuario.

Para un dispositivo de cuenta, seleccione Aplicar la misma informaciéon
de usuario que la Administracion de dispositivos (disponible cuando la
informacion de usuario esta almacenada en Configuracién de
comunicacion) o Utilizar la informacién de otro usuario. Si selecciona
Utilizar la informacion de otro usuario, introduzca el Nombre de usuario
de inicio de sesion y la Contraseia para el dispositivo.

Para algunos modelos, seleccione la autenticacién local o la del dispositivo.
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Configuraciéon del sondeo de cuentas

La aplicacion sondea dispositivos de impresion a intervalos especificos para
comprobar la informacién del contador de cuentas. Cuando selecciona un
dispositivo de una Vista de dispositivos de contabilidad, se observa el
siguiente modo de sondeo:

Sondeo del contador de cuentas

Recopila informacion sobre los contadores para cada cuenta, incluido el
numero total de impresiones, copias, faxes, escaneos, tamafios de pagina,
paginas a dos caras y paginas por hoja. Seleccione un intervalo, un dia o
fecha, y una hora del dia.

Configuraciéon del sondeo de dispositivos

La aplicacion sondea dispositivos de impresion a intervalos especificos para
comprobar el estado operativo, si existe un nivel bajo de téner o algun estado
de error. Cuando selecciona un dispositivo de una vista de Dispositivo, se
observan los siguientes modos de sondeo:

Sondeo de estado

Recopila informacion sobre el estado operativo actual del dispositivo como,
por ejemplo, estados de error, mensajes del panel y modo de
funcionamiento. El rango disponible esta comprendido entre 5y 300
segundos.

Sondeo de contador

Recopila informacion sobre los valores presentes en los distintos contadores
del dispositivo como, por ejemplo, numero de paginas a color impresas,
numero de paginas en blanco y negro impresas, numero de faxes recibidos,
etc. El rango disponible esta comprendido entre 1 y 10000 minutos.

Sondeo de nivel de téner

Recopila informacion sobre el nivel de toner actual del dispositivo. El rango
disponible esta comprendido entre 1 y 10000 minutos.
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7 Espacios de trabajo

Un espacio de trabajo es una recopilacion de archivos que incluye informacion
de dispositivos y configuracion de vistas. Los datos del espacio de trabajo
aparecen en la lista o mapa de dispositivos y en el panel de navegacioén de la
pantalla.

Un espacio de trabajo se identifica con un nombre de usuario y una contrasena.
Cuando un usuario abre la aplicacién, se abre automaticamente el ultimo
espacio de trabajo de la historia de ese usuario. Cuando un usuario cierra la
aplicacién, el espacio de trabajo se guarda automaticamente. Normalmente, un
usuario necesita solo un espacio de trabajo, pero se pueden definir mas
espacios de trabajo si hay mas de una ubicacion con una lista de dispositivos
diferentes.

Puede importar un archivo a un espacio de trabajo o exportar un espacio de
trabajo a un archivo. Los espacios de trabajo también se pueden exportar a un
archivo con otro nombre para conservar una copia de seguridad. Se puede
exportar una lista (vista actual), asi como los dispositivos actuales de un
espacio de trabajo, a un archivo.

Anadir un nuevo espacio de trabajo

Puede crear un nuevo espacio de trabajo en su computadora o en la red.

En el menu Archivo, haga clic en Nuevo espacio de trabajo.

En el cuadro de dialogo Explorar carpeta, dirijase a la ubicacién deseada para
la carpeta del nuevo espacio de trabajo.

Seleccione una carpeta existente o haga clic en Nueva carpeta.
Introduzca el nombre de la nueva carpeta y haga clic en Aceptar.

El espacio de trabajo actual se guarda y se cierra antes de abrir el nuevo
espacio de trabajo.

Abrir un espacio de trabajo existente

Puede abrir un espacio de trabajo creado en su computadora o en la red. Un
espacio de trabajo creado en una version anterior de la aplicacién (5.x) se
convierte a la version mas reciente y no se puede volver a cambiar.

En el menu Archivo, haga clic en Abrir espacio de trabajo.

En el cuadro de dialogo Explorar carpeta, dirijase a la ubicacién de un espacio
de trabajo existente y haga clic en su carpeta.

3 Hagaclic en Aceptar.
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El espacio de trabajo actual se guarda y se cierra antes de abrir el espacio de
trabajo seleccionado.

Importar y exportar espacios de trabajo

Un espacio de trabajo es una recopilaciéon de archivos que incluye informacion
de dispositivos e interfaces de usuario. Puede obtener un espacio de trabajo
desde otro usuario o desde otra version de la aplicacion.

La extension de archivo de un espacio de trabajo importado desde la version
4.x es .KV3.

La extension de archivo de un espacio de trabajo importado desde la version
5 o posterior es .KVX.

La extension de archivo de un espacio de trabajo importado desde Network
Tool for Accounting es .XML.

Para poder volver a utilizar los datos de dispositivo y la informacién de interfaz
de usuario de la version antigua, puede importar y convertir el espacio de
trabajo antiguo al nuevo espacio de trabajo.

También puede compartir un espacio de trabajo con otros usuarios. Para
proteger la integridad de los datos, no podran acceder a su espacio de trabajo
otros usuarios, incluidos los administradores. Para copiar un espacio de trabajo
en otro usuario, debe exportar el espacio de trabajo y, a continuacién, el otro
usuario podra importarlo. Un espacio de trabajo se identifica con un nombre de
usuario y una contrasefa.

Importar un archivo a un nuevo espacio de trabajo

4

Puede importar un espacio de trabajo desde otro usuario o desde la versién 4.x
de la aplicacién. También puede importar desde una base de datos Network
Tool for Accounting.

En el menu Archivo, haga clic en Importar a nuevo espacio de trabajo.

En el cuadro de dialogo Importar a nuevo espacio de trabajo, en Archivo,
escriba una ruta de archivo o haga clic en Explorar para seleccionar un archivo
de espacio de trabajo. El archivo debe tener una extension .KVX, XML o .KV3.

En Carpeta de espacio de trabajo, introduzca una ruta de archivo o haga clic
en Explorar para seleccionar una carpeta donde guardar el archivo de espacio
de trabajo.

Haga clic en Aceptar. La aplicacién guarda automaticamente el espacio de
trabajo actual, y abre el espacio de trabajo que ha seleccionado para importar.

Exportar un espacio de trabajo a un archivo

Puede copiar un espacio de trabajo desde un usuario o desde la version 5.x de
la aplicacién a un archivo que se puede importar a otro usuario o a una nueva
version.

En el menu Archivo, haga clic en Exportar > Espacio de trabajo.

En el cuadro de dialogo Exportar espacio de trabajo, escriba un nombre de
archivo y especifique un destino para la exportacion.
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3 Haga clic en Guardar y, a continuacion, en Aceptar.

Visualizar espacios de trabajo recientes

Puede visualizar y utilizar espacios de trabajo abiertos recientemente. En la
lista aparecen los ultimos cinco espacios de trabajo.

1 Enelmenu Archivo, haga clic en Abrir recientes.

2 Seleccione el espacio de trabajo que desee de la lista. Si ya hay otro espacio
de trabajo abierto, la aplicacién lo guardara automaticamente antes de abirir el
espacio de trabajo seleccionado.
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8 Opciones

Puede elegir configuraciones para ciertas opciones de autenticacion y
comunicacién del sistema, establecer o cambiar una contrasefia local para
usuarios que no posean derechos de administrador en un equipo, y configurar
la aplicacion para que envie notificaciones por correo electronico a los usuarios
sobre ciertas condiciones del dispositivo. Puede establecer configuraciones de
sondeo predeterminadas del dispositivo o de la cuenta para dispositivos nuevos
y elegir la configuracion del servidor de capturas, el receptor de paquetes de
capturas SNMP que se ejecuta en la aplicacion. Es posible programar la
eliminacioén de registros de auditoria y seleccionar la configuracién del servidor
proxy para la comunicacién con dispositivos en redes remotas.

Editar opciones de e-mail

Puede configurar la aplicacion para enviar notificaciones a través de e-mail a
los usuarios sobre determinados estados del dispositivo o del contador como,
por ejemplo, cubierta abierta, atasco de papel o superado el limite del contador.

1 En el menu Editar, haga clic en Opciones.
2 Enelcuadro de didlogo Opciones, haga clic en Configuracién de correo.

3 Enel cuadro de texto Host, introduzca el nombre de servidor SMTP (e-mail), y
en Puerto, introduzca el numero de puerto.

4 Para utilizar la autenticacion, seleccione Se necesita una autenticacion. En el
cuadro de texto Nombre de usuario, introduzca el nombre de usuario
necesario para iniciar sesion en el servidor SMTP, y en Contrasefia, introduzca
la contrasefia de usuario necesaria para iniciar sesion en el servidor SMTP.

5 En el cuadro de texto Nombre del remitente, escriba el nombre del remitente,
y en la Direccién del remitente, escriba la direccion de correo electronico del
remitente.

6 Para probar la conexion al servidor SMTP, haga clic en Probar conexion.
Aparecera un mensaje para indicar si la aplicacién se ha podido conectar
correctamente al servidor SMTP. Si es necesario, corrija el nombre de hosty el
numero de puerto y pruebe de nuevo la conexién.

Nota: Probar conexion no comprueba la validez del nombre de usuario y la
contrasena.

7 Hagaclic en Aceptar.
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Edicion de las opciones de autenticacién

A WO DN =

6

Puede configurar una contrasefia para que otros usuarios de Windows inicien
sesion en la aplicacidn. Esta funcion solo esta disponible para administradores.

En el menu Editar, haga clic en Opciones.

En el cuadro de dialogo Opciones, haga clic en Autenticacion.

Seleccione la casilla de verificacion Habilitar contrasena local.

En el cuadro de texto Nueva contrasena, introduzca una contrasefia para un
usuario local. Cumpla con los requisitos de contraseia que aparecen en la
pantalla.

En el cuadro de texto Confirmar contraseiia, vuelva a introducir la contrasefa.

Haga clic en Aceptar.

Editar las opciones de sondeo de dispositivos

Puede establecer la configuracién predeterminada de sondeo de dispositivos
para nuevos dispositivos. Esta configuracion determina los valores iniciales de
la Configuraciéon de comunicacién al afadir un dispositivo. La configuracién
no afecta a los dispositivos que ya se hayan afiadido.

En el menu Editar, haga clic en Opciones.

En el cuadro de dialogo Opciones, haga clic en Configuraciéon
predeterminada del sondeo de dispositivo.

Seleccione Sondeo de estado si desea realizar un seguimiento del estado de
los dispositivos como, por ejemplo, ver si un dispositivo esta fuera de linea o si
tiene la cubierta abierta. Especifique el niumero de segundos o haga clic en las
flechas arriba y abajo para seleccionar un Intervalo de sondeo (segundos). El
rango disponible esta comprendido entre 5y 300 segundos. El valor
predeterminado es 60 segundos.

Seleccione Sondeo de contador si desea contar paginas, por ejemplo, el
namero total de paginas impresas o el nUmero de paginas a color. Especifique
el numero de minutos o haga clic en las flechas arriba y abajo para seleccionar
un Intervalo de sondeo (minutos). El rango disponible estd comprendido
entre 1 y 10000 minutos. El valor predeterminado es 60 minutos.

Seleccione Sondeo de nivel de téner si desea realizar un seguimiento de la
cantidad de toner disponible en los dispositivos. En la columna de nivel de téner
de las listas de dispositivos aparece la cantidad relativa de téner en un icono
rectangular. Si el toner esta vacio, en el icono aparecera un signo de
exclamacion. En Sondeo de nivel de téoner se muestra la cantidad de toner
negro de los dispositivos de impresion en blanco y negro. Para los dispositivos
de impresion a color, el sondeo muestra la cantidad de toner negro, cian,
magenta y amarillo.
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Especifique el nimero de minutos o haga clic en las flechas arriba y abajo para
seleccionar un Intervalo de sondeo (minutos). El rango disponible esta
comprendido entre 1 y 10000 minutos. El valor predeterminado es 1440
minutos.

6 Hagaclic en Aceptar.

Editar las opciones de capturas SNMP

El protocolo SNMP proporciona y transfiere informacién de gestion dentro del
entorno de red. Si ocurre un error, como Afnadir papel, el dispositivo genera
automaticamente una captura. La captura envia un mensaje de error a uno o
dos destinatarios de captura predeterminados. El servidor de capturas es el
receptor de paquetes de capturas SNMP que ejecuta la aplicacién. Para recibir
paquetes de capturas, el usuario tiene que iniciar el servidor de capturas y, a
continuacion, configurar la captura SNMP en el dispositivo tal y como se
describe en la documentacion del dispositivo. El puerto TCP 162 debe estar
disponible y no bloqueado por un firewall.

1 En el menu Editar, haga clic en Opciones.
2 Enelcuadro de didlogo Opciones, haga clic en Captura.

3 En Estado del servidor aparece informacion que indica si el servidor de
capturas esta o no en funcionamiento. Si el servidor de capturas no esta en
funcionamiento, puede hacer clic en Iniciar.

Si no se puede establecer una conexién con el servidor de capturas, aparece
un mensaje de error. Consulte el archivo de registro en C:\Archivos de
programa\NETWORK PRINT MONITOR\KNWIog para ver el mensaje de error
y observar por qué ha fallado el inicio del servidor de capturas. Corrija el error e
intente iniciar el servidor de capturas de nuevo.

Si el servidor de capturas esta en funcionamiento, puede hacer clic en Detener
para pararlo. El estado de servidor cambia para indicar que no esta en
funcionamiento.

4 Sidesea permitir la recepcion de paquetes de capturas SNMP que tengan el
mismo nombre de comunidad que la comunidad de capturas (que se almacena
en la aplicacion), introduzca el nombre de la comunidad de capturas en el
cuadro de texto Comunidad de capturas. El valor predeterminado es publica.

5 Si desea iniciar el servidor de capturas siempre que se inicie la aplicacion,
seleccione Ejecutar automaticamente el servidor de capturas cuando se
inicie el programa. El valor predeterminado es con la opcién desactivada: no
permitir que el servidor de capturas se inicie automaticamente.

6 Hagaclic en Aceptar.

Edicion de las opciones de sondeo de cuentas

Puede especificar la configuracion del sondeo predeterminado del contador de
cuentas para dispositivos nuevos.

1 Enel menu Editar, haga clic en Opciones.
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8

En el cuadro de didlogo Opciones, haga clic en Configuracion
predeterminada del sondeo de cuentas.

Seleccione la casilla de verificacion Sondeo predeterminado del contador de
cuentas para dispositivos nuevos.

Para Intervalo de sondeo del contador de cuentas, seleccione las opciones
Diario, Semanal o Mensual de la lista.

En el cuadro de texto Hora, escriba una hora valida a la que desee que se
produzca el sondeo o utilice las flechas de desplazamiento hacia arriba y hacia
abajo para seleccionar una hora.

Si ha seleccionado Semanal para Intervalo de sondeo del contador de
cuentas, seleccione el dia de la semana en el que desea que se produzca el
sondeo en la lista Dia.

Si ha seleccionado Mensual para Intervalo de sondeo del contador de
cuentas, seleccione el numero de dia del mes en el que desea que se
produzca el sondeo de la lista Fecha.

Seleccione un Nivel de advertencia. La accion de sondeo emite una
advertencia cuando se produce un recuento del 60% o del 80% o mas de las
paginas. El valor predeterminado es 80%.

Haga clic en Aceptar.

Edicién de las opciones de administracién del registro

5

Es posible seleccionar el periodo durante el cual se almacenan las entradas del
registro de auditoria antes de que se borren. Puede guardar los registros en un
archivo .CSV antes de borrarlos. Los registros se muestran en Archivo > Abrir
y auditar las entradas del registro.

En el menu Editar, haga clic en Opciones.

En el cuadro de dialogo Opciones, haga clic en Configuracion de
administracion del registro.

En el caso de Periodo de almacenamiento del registro, seleccione el periodo
durante el cual se almacenan las entradas del registro, de cinco a 90 dias.

Si desea guardar las entradas del registro, seleccione Exportar las entradas
del registro antes de borrarlas. Haga clic en Explorar para especificar el
nombre de archivo y la ubicaciéon donde desea guardarlo.

Haga clic en Aceptar.

Edicion de las opciones de proxy

Es posible seleccionar la configuracion del servidor proxy para que se
comunique con los dispositivos en redes remotas.
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En el menu Editar, haga clic en Opciones.

En el cuadro de dialogo Opciones, haga clic en Configuracién de proxy.

Junto a Proxy, seleccione Activado.

W DN =

Para cada protocolo que desee utilizar, introduzca la direccion del servidor
proxy y el numero de puerto.

B Sielservidor requiere una autenticacion, seleccione Se necesita una
autenticacion. Introduzca el Nombre de usuario y la contrasena.

6 Si no desea utilizar un servidor proxy para determinados dominios, introduzca
los nombres de dominio en el cuadro No utilizar el servidor proxy para los
siguientes dominios, separados por punto y coma.

7 Hagaclic en Aceptar.
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